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บทคัดย่อ
	 การศ่กษาน่�ม่วัตถุุป็ระสงค์ั	 เพัื�อศ่กษาการเข้าถุ่งบริการระบบขนส่งมวลชุน
สาธุารณ์ะของผ่้ส่งอายุในกรุงเท่พัมห้านคัร	 ศ่กษาป็ัญห้าและคัวามต้องการในการใชุ้
บริการระบบขนส่งมวลชุนสาธุารณ์ะของผ่้ส่งอายุ	และศ่กษาแนวท่างการพััฒนาระบบ
ขนส่งมวลชุนสาธุารณ์ะในกรุงเท่พัมห้านคัรเพัื�อการเข้าถุ่งท่่�เท่่าเท่่ยมของผ่้ส่งอายุ	โดย
วิธุ่วิจัยแบบผสมผสาน	ซึ่่�งการเก็บรวบรวมข้อม่ลใชุ้ท่ั�งเชุิงป็ริมาณ์และเชุิงคัุณ์ภาพั	โดย
กลุ่มตัวอย่างท่่�ให้้ข้อม่ลเชุิงป็ริมาณ์จำนวน	 400	 คัน	 จากกลุ่มผ่้ส่งอายุสังกัดชุมรม
ผ่้ส่งอายุ	 ซ่ึ่�งให้้ข้อม่ลผ่านแบบสอบถุาม	 สำห้รับข้อม่ลเชุิงคัุณ์ภาพัโดยการสัมภาษณ์์
เชุิงล่ก	 จำนวน	 4	 คัน	 จากผ่้แท่นเจ้าห้น้าท่่�ภาคัรัฐ	 ท่่�ม่เกณ์ฑ์์คััดเลือกจากผ่้ท่่�ม่ห้น้าท่่�
กำห้นดนโยบายขนส่งมวลชุนสาธุารณ์ะในกรุงเท่พัมห้านคัร	ผลการศ่กษา	พับว่า	การ
เขา้ถุง่ดา้นการให้บ้ริการของเจา้ห้นา้ท่่�	และด้านการไดร้บัสทิ่ธุติามเงื�อนไขท่่�กำห้นด	คัวร
ตอ้งมก่ารป็รบัป็รงุเรง่ดว่นมากกวา่การเขา้ถุง่ท่างกายภาพั	ปั็ญห้าและคัวามตอ้งการใน
การใชุ้บริการท่่�มากสุด	คัือ	ต้องการให้้ระบบขนส่งมวลชุนทุ่กป็ระเภท่เชุื�อมต่อกันอย่าง
สะดวกและป็ลอดภัย	 การป็รับป็รุงบริการเพัื�อให้้ผ่้ส่งอายุม่คัวามมั�นใจในการเดินท่าง	
อ่กท่ั�งผลการศ่กษาชุ่�ให้้เห้็นว่า	 กลุ่มผ่้ส่งอายุม่คัวามแตกต่างจากกลุ่มผ่้พิัการในการ

*	บท่คัวามน่�เป็็นวจิยั	เรื�อง	แนวท่างการพััฒนาระบบขนสง่มวลชุนสาธุารณ์ะในกรงุเท่พัมห้านคัร	เพัื�อ
การเข้าถุ่งท่่�เท่า่เท่ย่มของผ่ส้ง่อาย	ุคัณ์ะสงัคัมสงเคัราะห้ศ์าสตร	์สาขาวชิุานโยบายสงัคัม	มห้าวทิ่ยาลยั
ธุรรมศาสตร์	ป็ีการศ่กษา	2564
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Guideline for Developing Equal Access for Older Travelers in the Bangkok Public Transportation System 

ผลักดันนโยบายของรัฐบาล	 ซึ่่�งนำมาส่่ข้อเสนอแนะให้้สนับสนุนชุมรมผ่้ส่งอายุใน
กรงุเท่พัมห้านคัรเขา้มามส่ว่นรว่มขบัเคัลื�อนนโยบายดา้นระบบขนสง่มวลชุน	อก่ท่ั�ง	ภาคั
รัฐคัวรมก่ารอำนวยคัวามสะดวกสำห้รับผ่้สง่อายุท่ั�งขอบเขตสถุาน่และการเชืุ�อมต่อกับ
พัื�นท่่�สาธุารณ์ะโดยรอบ	และม่การพััฒนาห้ลักส่ตรการอบรมเจ้าห้น้าท่่�ผ่้ให้้บริการของ
ระบบขนส่งมวลชุนทุ่กป็ระเภท่ในกรุงเท่พัมห้านคัร	ให้้ม่มาตรฐานเด่ยวกัน
คำสำคัญ : การเข้าถุ่งบริการ;	ระบบขนส่งมวลชุนสาธุารณ์ะ;	ผ่้ส่งอายุ

Abstract
	 The	objectives	of	this	research	are	1)	to	investigate	the	accessibility	
of	 the	 elderly	 passengers	 to	 public	 transportation	 in	 Bangkok,	 2)	 to	
investigate	the	issues	and	requirements	of	the	elderly	when	using	public	
transportation,	 and	3)	 to	present	 a	 guideline	 for	 the	development	of	
public	transportation	systems	in	Bangkok	to	ensure	that	the	elderly	have	
equal	access.		Mixed	research	methodology	was	used,	with	quantitative	
data	collected	from	400	samples,	all	were	members	of	the	Elderly	Club.	
Qualitative	data	was	 gathered	by	 in-depth	 interviews	 from	4	 samples	
selected	from	the	representatives	of	government	officials	with	inclusion	
criteria	from	those	in	charge	of	Bangkok’s	public	transportation	policies.	
The	 results	were	 that	 sufficient	service	officer	 facilitation,	and	specific	
conditional rights were essential for improving physical access to public 
transportation	 access.	 The	most	 urgently	 needed	 services	 included	
convenient and safe mass transit system connections and enhanced 
services	to	boost	the	elderly’	s	confidence.	Construction	of	facilities	for	
elderly users still lacked inter-departmental integration, as the elderly 
group differs from people with disabilities in advocating government 
policies.	These	findings	suggested	that	the	government	should	support	
the	 Elderly	 Club	 to	 evolve	 Bangkok	 public	 transport	 system	 policy.	
Furthermore, the government should provide services for the elderly both 
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within	the	station	and	in	the	public	areas	surrounding	it.	Also,	to	ensure	
that	service	providers	of	all	forms	of	mass	transit	systems	in	Bangkok	are	
trained	to	the	same	quality,	training	courses	for	service	providers	of	all	
types	of	public	transit	systems	should	be	developed.
Keywords : Services	Accessibility;	Public	Transportation;		Elderly

บทนำา
	 ป็จัจบุนัผ้่ส่งอายใุนป็ระเท่ศไท่ยมก่ารเพัิ�มจำนวนข่�นอยา่งตอ่เนื�อง	นำมาส่ป่็ญัห้า
การวางแผนการให้้บริการระบบขนส่งมวลชุนสาธุารณ์ะท่่�คัรอบคัลุมการให้้บริการ
สำห้รับป็ระชุาชุนทุ่กชุ่วงวัย	 	 ซึ่่�งการพััฒนาระบบขนส่งมวลชุนสาธุารณ์ะเพัื�อคัวาม
เท่า่เท่ย่มในสังคัม	ต้องคัำนง่ถุง่คุัณ์ภาพัชุวิ่ตและสภาพัเศรษฐกิจของคันในสังคัม	(Todd	
Litman,	 2022)	 ป็ัจจุบันเมืองให้ญ่ๆ	 ในห้ลายป็ระเท่ศพััฒนาเมืองและระบบขนส่ง
มวลชุนสาธุารณ์ะสำห้รับกลุ่มผ่้ส่งอายุท่่�เพัิ�มข่�น	 รวมท่ั�งพััฒนาพัื�นท่่�สาธุารณ์ะและ
แนวท่างพััฒนาระบบขนส่งมวลชุนให้้ป็ระชุาชุนทุ่กคันสามารถุเข้าถุ่งการใชุ้ป็ระโยชุน์
อย่างเท่่าเท่่ยม	(Thomas	Chenel	and	Qayyah	Moynihan,	2021)		ดังจะเห้็นได้
จาก	นคัรป็ารส่	ป็ระเท่ศฝึรั�งเศสไดท้่ำการออกแบบพัื�นท่่�เมอืงซึ่่�งแตเ่ดมิรอ้ยละ	70	ของ
พัื�นท่่�สาธุารณ์ะและท่างสัญจรในเมืองท่่�เอื�อป็ระโยชุน์ให้้กับการสัญจรท่างรถุยนต์	
ให้้กลับมาเป็็นพัื�นท่่�กิจกรรมสำห้รับคันเดินถุนนและชุุมชุน	 นอกจากนั�นยังม่กรุงโซึ่ล	
ป็ระเท่ศเกาห้ล่ใต	้ไดก้ำห้นดนโยบายท่่�เนน้การขนสง่สาธุารณ์ะและการเดนิเท่า้มากกวา่
การใชุ้รถุยนต์ส่วนตัว	 และป็ระเท่ศสิงคัโป็ร์ได้เพัิ�มพัื�นท่่�ซึ่ิลเวอร์โซึ่น	 (Silver	 Zones)	
กระจายท่ั�วเมือง	 เพัื�อให้้ผ่้ส่งอายุเดินได้อย่างป็ลอดภัย	 (สุเมธุ	 องกิตติกุล	 และณิ์ชุมน	
ท่องพััฒน์,	 2562	 :	 12-13)	 จะเห็้นได้ว่า	 การพััฒนาเมืองเพัื�อการรองรับผ่้ส่งอายุใน
ป็ัจจุบันจำเป็็นต้องม่พัื�นท่่�สาธุารณ์ะท่่�เห้มาะสม	 เพัื�อให้้ผ่้ส่งอายุสามารถุเดินได้อย่าง
สะดวกป็ลอดภัย	 และม่ระบบขนส่งสาธุารณ์ะท่่�เอื�ออำนวย	 รวมท่ั�งการสนับสนุน
งบป็ระมาณ์จากภาคัรัฐให้ร้ะบบมวลชุนขนส่งสาธุารณ์ะท่ั�งรถุโดยสารป็ระจำท่าง	รถุไฟ		
และเรือโดยสาร	ม่ป็ระสิท่ธุภาพัและราคัาท่่�เห้มาะสม	(Briana	Hansen,	2022)	ซึ่่�งการ
พััฒนาระบบขนส่งมวลชุนสาธุารณ์ะดังกล่าวจะท่ำให้้เกิดคัวามเท่่าเท่่ยมท่างสังคัม	
ส่งผลให้้การขยายตัวท่างเศรษฐกิจของเมืองด่ข่�น	 (Remix,	 2021)	 ในขณ์ะท่่�
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กรงุเท่พัมห้านคัรกำลงัพัฒันาเมอืงให้ท้่นักบัการเป็ล่�ยนแป็ลงของสงัคัมสง่อายุในปั็จจุบัน	
แต่ยังคังพับปั็ญห้าด้านการเขา้ถุง่การใชุป้็ระโยชุน์พัื�นท่่�สาธุารณ์ะ	ซึ่่�งจากรายงานสัมมนา	
โดยสถุาบันวิจัยเพืั�อการพััฒนาป็ระเท่ศไท่ย	 (TDRI)	 พับว่า	 กรุงเท่พัมห้านคัรเป็็น
เมอืงท่่�มท่่างเท่า้แคับและพัื�นผวิไมส่ม�ำเสมอ	จง่ท่ำให้ผ่้ส้ง่อายมุค่ัวามยากลำบากในการ
เดิน	และอาจท่ำให้้เกิดอุบัติเห้ตุจากการใชุ้ท่างเท่้า	นอกจากน่�สถุาน่รถุไฟฟ้าให้้บริการ
ไม่คัรอบคัลุมท่ั�วทุ่กพัื�นท่่�	ต้องพั่�งพัารถุเมล์	ซึ่่�งต้องเดินท่างไกลกว่าห้น่�งกิโลเมตรไป็ยัง
ป็้ายรถุเมล์	 	ม่รถุเมล์ชุานต�ำสำห้รับผ่้ส่งวัยเพั่ยงร้อยละ	30	ของรถุเมล์ท่ั�งระบบ	และ
ป็า้ยรถุเมลส์ว่นให้ญไ่มร่องรบัรถุเมล์ชุานต�ำ	ท่ำให้เ้กดิอปุ็สรรคัตอ่การเดนิท่างและคัวาม
ป็ลอดภัยในการเดินท่างของผ่ส้ง่อายุ	ซึ่่�งสะท้่อนถุง่คัวามไม่เท่า่เท่ย่มสำห้รับคันในสังคัม	
โดยทุ่กคันในสังคัมคัวรได้รับสิท่ธุิพัื�นฐาน	การคัุ้มคัรอง	โอกาส	และสิท่ธุิป็ระโยชุน์ท่าง
สังคัม	(สถุาบันวิจัยเพัื�อการพััฒนาป็ระเท่ศไท่ย,	2565	:	27-28)	
	 จอห้์น	รอลว์ส	 (John	Rawls)	 ได้กล่าวถุ่ง	คัวามเท่่าเท่่ยมในห้ลักการข้อท่่�ห้น่�ง
ของท่ฤษฎีค่ัวามยตุธิุรรม	(A	Theory	of	Justice)	วา่บคุัคัลแตล่ะคันจะมส่ทิ่ธุเิท่า่เท่ย่ม
กันในระบบเสร่ภาพัขั�นพัื�นฐานท่่�เท่่าเท่่ยมกัน	 ซึ่่�งคันท่่�ด้อยโอกาสท่่�สุดในสังคัมก็คัวรท่่�
จะได้รับโอกาสอย่างท่ัดเท่่ยม	 (กิติพััฒน์	 นนท่ป็ัท่มะดุลย์,	 2553	 :	 6)	 จากแนวคัิดดัง
กลา่ว	คัวามยตุธิุรรมจะเกดิข่�นได้กต็อ่เมื�อคันในสงัคัมยอมรบัการป็ฏีบิตัติอ่กนัอยา่งเท่า่
เท่่ยมและเป็น็ธุรรม	กลา่วคัอื	เมื�อคันในสงัคัมเห็้นว่าผ่ส้ง่อายุมค่ัวามเสย่เป็รย่บท่างด้าน
ร่างกายจ่งคัวรได้รับการท่ดแท่นในเรื�องสิ�งอำนวยคัวามสะดวก	 เชุ่น	 ลิฟต์	 เพัื�อให้้
ผ่ส้ง่อายใุชุใ้นการข่�นลงสถุาน	่ห้รอืรถุเมลช์ุานต�ำท่่�ท่ำให้ผ้่ส้ง่อายกุา้วข่�นลงไดโ้ดยสะดวก	
จะเห็้นได้วา่	คัวามเท่า่เท่ย่มเป็น็การป็ฏิีบตัอิยา่งเสมอภาคัร่วมไป็กับคัวามยุตธิุรรมเพัื�อ
ให้้กลุ่มคันท่่�ด้อยโอกาสในสังคัมสามารถุได้รับโอกาสอย่างท่ัดเท่่ยมกับคันกลุ่มอื�น	
	 ดงันั�น	การพััฒนาให้เ้กดิการเขา้ถุง่ระบบขนสง่มวลชุนสาธุารณ์ะของผ่ส้ง่อายเุพัื�อ
ให้้ได้รับคัวามเท่่าเท่่ยมจ่งจำเป็็นต้องม่การศ่กษาสภาพัการณ์์ท่่�แท่้จริงท่่�เกิดข่�นใน
ป็จัจบุนัของผ่ส้ง่อาย	ุศ่กษานโยบายและกฎีห้มายท่่�เก่�ยวขอ้งกบัผ่ส้ง่อาย	ุตลอดจนศก่ษา
ระบบการจดัสวสัดกิารตา่ง	ๆ 	ท่่�เก่�ยวขอ้งกบัการใชุบ้รกิารระบบขนสง่มวลชุนสาธุารณ์ะ
สำห้รับผ่้ส่งอายุ	 ซึ่่�งผลการวิจัยท่่�ได้จากการศ่กษาในคัรั�งน่�	 จะนำองค์ัคัวามร่้ท่่�ได้ไป็ส่่	
การบ่รณ์าการในการแก้ไขป็ัญห้าและห้าท่างออกในการกำห้นดนโยบายการจัด
สวัสดิการเพัื�อผ้่ส่งอายุ	 และเป็็นแนวท่างในการนำไป็พััฒนาระบบขนส่งมวลชุน
สาธุารณ์ะในกรุงเท่พัมห้านคัรเพัื�อการเข้าถุ่งท่่�เท่่าเท่่ยมของผ่้ส่งอายุต่อไป็
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	เพัื�อศ่กษาการเข้าถุ่งบริการระบบขนส่งมวลชุนสาธุารณ์ะของผ่้ส่งอายุใน
กรุงเท่พัมห้านคัร
	 2.	 เพัื�อศก่ษาป็ญัห้าและคัวามตอ้งการในการใชุบ้รกิารระบบขนสง่มวลชุนสาธุารณ์ะ
ของผ่้ส่งอายุ
	 3.	 เพัื�อศ่กษาแนวท่างการพััฒนาระบบขนส่งมวลชุนสาธุารณ์ะในกรุงเท่พัมห้านคัร
เพัื�อการเข้าถุ่งท่่�เท่่าเท่่ยมของผ่้ส่งอายุ

ขอบเขตการวิจัย 
 การพิทักษ์สิทธิ์ผู้ร่วมวิจัย
	 กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมล่		และการพิัท่กัษสิ์ท่ธุิ�กลุม่ตัวอย่างได้รบัการอนุมตัิ
จากคัณ์ะอนุกรรมการจริยธุรรมการวิจัยในคัน	มห้าวิท่ยาลัยธุรรมศาสตร์	ชุุดท่่�	2	สาขา
สังคัมศาสตร์	(รห้ัสโคัรงการวิจัยท่่�	010/2563	ห้นังสือรับรองเลขท่่�	036/2563)	ผ่้วิจัย
แจกเอกสารชุ่�แจงแกผ่่เ้ขา้รว่มโคัรงการวจัิย	เพัื�อชุ่�แจงวตัถุุป็ระสงคัข์องการวจิยั	ขั�นตอน
ของการเขา้รว่มวจิยั	ป็ระโยชุน	์และคัวามเส่�ยงท่่�อาจเกดิข่�น	ผ่ส้ง่อายแุละผ่ร้ว่มวจิยัเขา้
ร่วมการวิจัยทุ่กคันต้องแสดงคัวามจำนงเพืั�อเข้าร่วมการวิจัยในห้นังสือแสดงเจตนา
ยนิยอมเข้าร่วมการวิจยั	การวิจยัคัรั�งน่�ยด่ห้ลักจริยธุรรมอย่างเคัร่งคัรัดในด้านคัวามป็ลอดภัย 
คัวามเป็็นส่วนตัวคัวามลับของข้อม่ล	รวมถุ่งการคัำน่งถุ่งสิท่ธุิของผ่้ส่งอายุเป็็นห้ลัก	

วิธีการวิจัย
	 การดำเนนิการวจัิยคัรั�งน่�	ใชุว้ธิุว่จัิยแบบผสมผสาน	(Mixed	Methods)	ในรป่็แบบ	
Sequential	Explanatory	Design	(John	W.Creswell,	2003	:	213-214)	ซึ่่�งแบ่ง
เป็็น	3	ขั�นตอน	ได้แก่
	 ขั�นตอนท่่�	1	การวิจัยเชุิงป็ริมาณ์โดยใชุ้แบบสอบถุาม	เพัื�อตอบวัตถุุป็ระสงคั์ข้อท่่�	1 
เพัื�อศ่กษาการเข้าถุ่ งบริการระบบขนส่งมวลชุนสาธุารณ์ะของผ่้ส่ งอายุ ใน
กรุงเท่พัมห้านคัรผ่้วิจัยเลือกเขตพัื�นในการเก็บข้อม่ล	 โดยใชุ้ฐานจากการท่่�ชุมรม
ผ่ส้ง่อายุในเคัรือข่ายของสมาคัมสภาผ่ส้ง่อายุแห่้งป็ระเท่ศไท่ยท่่�อย่่ในกรุงเท่พัมห้านคัร	
ตั�งอย่ใ่นเขตตา่ง	ๆ 	ของกรงุเท่พัมห้านคัร		รวมท่ั�งสิ�น	50	เขต	ผ่วิ้จยัใชุว้ธิุก่ารสุม่ตวัอยา่ง
อย่างง่าย	 (Simple	 Random	 Sampling)	 ด้วยวิธุ่จับสลากแบบไม่คัืนกลับ	 โดยได้
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เขตท่่�เป็็นกลุ่มตัวอย่างจำนวน	 12	 เขต	 คืัอ	 เขตพัระนคัร	 เขตคัลองเตย	 เขตยานนาวา	
เขตสายไห้ม	 เขตบางเขน	 เขตดินแดง	 เขตลาดกระบัง	 เขตบางกะปิ็	 เขตบางกอกให้ญ่	
เขตบางบอน	เขตบางขุนเท่่ยน	และเขตคัลองสาน	การเก็บข้อม่ลจากผ่้ส่งอายุใชุ้วิธุ่การ
สุ่มแบบสะดวก	(ConvenienceSampling)	โดยเข้าถุ่งกลุ่มตัวอย่างจากการท่่�ผ่้ส่งอายุ
เขา้ร่วมกิจกรรมของสมาคัมสภาผ่ส้ง่อายุฯ	ห้รือการนัดห้มายตามท่่�กลุม่ตัวอย่างสะดวก
จำนวน	 400	 ตัวอย่าง	 ซึ่่�งการได้มาของกลุ่มตัวอย่างม่เกณ์ฑ์์การคััดเลือกผ่้ร่วมวิจัย	
(Inclusion	Criteria)	คัือ	เป็็นผ่้ม่อายุตั�งแต่	60	ป็ีข่�นไป็ท่่�อย่่ในชุมรมผ่้ส่งอายุในเคัรือ
ข่ายของสมาคัมสภาผ่้ส่งอายุแห้่งป็ระเท่ศไท่ย	 อาศัยอย่่ในกรุงเท่พัมห้านคัรมาแล้วไม่
น้อยกว่า	1	ป็ี		และเคัยใชุ้ระบบขนส่งมวลชุนสาธุารณ์ะในกรุงเท่พัมห้านคัรอย่างน้อย	
1	คัรั�งในป็ีท่่�ผ่านมา	ส่วนเกณ์ฑ์์การคััดออกผ่้ร่วมวิจัย	 (Exclusion	criteria)	คัือ	 เป็็น
ผ่้ท่่�ไม่สามารถุติดต่อได้ตามท่่�อย่่ห้รือเบอร์โท่รศัพัท่์ติดต่อท่่�ได้รับ	 และเป็็นผ่้ท่่�ม่ปั็ญห้า
ดา้นสขุภาพัท่่�อาจท่ำให้ไ้ม่สามารถุเขา้ร่วมการวิจยัได้	เชุน่	ตามองไม่เห้น็	และห้ไ่ม่ไดย้นิ
เสย่ง	โดยการวเิคัราะห์้ขอ้มล่ในการวจิยัเชุงิป็รมิาณ์		ใชุส้ถุติเิชุงิพัรรณ์นา	(Descriptive	
Statistics)	โดยการแสดงคั่าร้อยละ	(Percentage)	คั่าเฉล่�ย	(Mean)	และนำคั่าเฉล่�ย
มาแป็ลผลการป็ระเมิน	ในระดับ	ต�ำ	ป็านกลาง	และ	มาก	ดังน่�	
	 	 คั่าเฉล่�ย		0.00	–	1.67		 ม่ระดับการป็ระเมิน	ต�ำ
	 	 คั่าเฉล่�ย		1.68	–	3.33		 ม่ระดับการป็ระเมิน	ป็านกลาง
	 	 คั่าเฉล่�ย		3.34	–	5.00		 ม่ระดับการป็ระเมิน	มาก
	 ขั�นตอนท่่�	2	การวิจัยเชุิงป็ริมาณ์โดยใชุ้แบบสอบถุาม	เพัื�อตอบวัตถุุป็ระสงคั์ข้อท่่�	
2	เพืั�อศก่ษาป็ญัห้าและคัวามต้องการในการใชุบ้รกิารระบบขนส่งมวลชุนสาธุารณ์ะของ
ผ่้ส่งอายุ	 ผ่้วิจัยใชุ้แบบสอบถุาม	 วิธุ่การเก็บข้อม่ล	 กลุ่มป็ระชุากร	 และการวิเคัราะห้์
ข้อม่ลในการวิจัยแบบเด่ยวกับขั�นตอนท่่�	1	
	 ขั�นตอนท่่�	3		การวจัิยเชุงิคัณุ์ภาพั	เพัื�อตอบวตัถุปุ็ระสงคัข้์อท่่�	3	เพัื�อศก่ษาแนวท่าง
การพััฒนาระบบขนส่งมวลชุนสาธุารณ์ะในกรุงเท่พัมห้านคัรเพัื�อการเข้าถุ่งท่่�เท่่าเท่่ยม
ของผ่้ส่งอายุ	 โดยการสัมภาษณ์์เชุิงล่ก	 ซึ่่�งกลุ่มเป็้าห้มายได้จากการสุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจง	(Purposive	Sampling)	จากตวัแท่นภาคัรฐัท่่�เก่�ยวขอ้งในการกำห้นดนโยบาย
ดา้นการเขา้ถุง่ระบบขนส่งมวลชุนในกรุงเท่พัมห้านคัร	ป็ระกอบด้วย	การรถุไฟฟ้าขนส่ง
มวลชุนแห้ง่ป็ระเท่ศไท่ย	องคัก์ารขนสง่มวลชุนกรงุเท่พั	กรมเจา้ท่า่	และกรงุเท่พัมห้านคัร	
รวมจำนวน	 4	 คัน	 ซึ่่�งม่เกณ์ฑ์์การคััดเลือกผ่้ร่วมวิจัย	 (Inclusion	 criteria)	 คัือ	
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เป็น็เจา้ห้น้าท่่�ระดบัห้วัห้นา้งานห้รอืผ่อ้ำนวยการท่่�เก่�ยวข้องในการกำห้นดนโยบายดา้น
ระบบขนส่งมวลชุนสาธุารณ์ะในกรุงเท่พัมห้านคัร	 ส่วนเกณ์ฑ์์การคััดออกผ่้ร่วมวิจัย	
(Exclusion	Criteria)	คัือ	เป็็นผ่้ท่่�ไม่สะดวกในการให้้สัมภาษณ์์	ห้รือไม่สามารถุเป็ิดเผย
รายละเอ่ยดข้อม่ลเก่�ยวกับการศ่กษาวิจัย	 การวิเคัราะห้์ข้อม่ลในการวิจัยเชุิงคัุณ์ภาพั	
เป็็นการวิเคัราะห้์เชุิงเนื�อห้า	(Content	Analysis)		อภิป็รายผลข้อม่ลตามท่ฤษฎี่และ
ป็รากฏีการณ์์เพัื�อสร้างข้อสรุป็และข้อเสนอแนะ

ผลการวิจัย
 1. ผลการศึกษาการเข้าถึงบริการระบบขนส่งมวลชนสาธารณะของผู้สูงอายุ
ในกรุงเทพมหานคร
  1.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้สูงอายุ จากการเก็บรวบรวมข้อม่ลจากผ่้ส่งอายุใน
กรุงเท่พัมห้านคัรท่่�สังกัดชุมรมผ่้ส่งอายุในเคัรือข่ายของสมาคัมสภาผ่้ส่งอายุแห้่ง
ป็ระเท่ศไท่ยจำนวน	400	คัน	ผลการวิเคัราะห้์ข้อม่ล	พับว่า	จากผ่้ส่งอายุท่ั�งห้มดท่่�ตอบ
แบบสอบถุามเป็็นเพัศห้ญิงร้อยละ	77.5	และเพัศชุายร้อยละ	22.5	จำนวนผ่้ส่งอายุท่่�
ตอบแบบสอบถุามมากท่่�สุดอย่่ในชุ่วง	 60-69	 ปี็	 ร้อยละ	 50.0	 ของผ่้ส่งอายุท่่�ตอบ
แบบสอบถุามท่ั�งห้มด	รองลงมาอย่่ในชุ่วง	70-79	ป็ี	ร้อยละ	36.5	และชุ่วงอายุ	80	ป็ี
ข่�นไป็	ร้อยละ	13.5	ตามลำดับ
	 	 ผ่้ส่งอายุส่วนให้ญ่ม่ระดับการศ่กษาส่งสุดระดับป็ระถุมศ่กษาร้อยละ	 38.5	
รองลงมาคืัอ	ระดับมัธุยมศก่ษาตอนป็ลาย/ป็วชุ.ร้อยละ	17.0	ระดับมัธุยมศก่ษาตอนต้น
ร้อยละ	16.3	ระดบัป็รญิญาตรร้่อยละ	10.8	ระดบัต�ำกว่าป็ระถุมศ่กษาร้อยละ	7.0	และระดับ
ป็วส./อนุป็ริญญา	ร้อยละ	5.0	ตามลำดับ	ขณ์ะท่่�ผ่้ส่งอายุร้อยละ	5.5	ไม่ได้เร่ยนห้นังสือ
	 	 ผ่้ส่งอายุม่ระดับคัวามสามารถุในการชุ่วยเห้ลือตนเองในชุ่วิตป็ระจำวันท่่�
สามารถุพ่ั�งพัาตัวเองได้รอ้ยละ	86.8	และชุ่วยเห้ลือตนเองได้บา้งร้อยละ	13.2	ตามลำดับ	
ซึ่่�งม่การใชุ้เคัรื�องมือ/อุป็กรณ์์แว่นตาส่งท่่�สุดร้อยละ	56.5	รองลงมา	คัือ	ไม้เท่้าร้อยละ	
13.1	ขณ์ะท่่�มก่ารใชุเ้คัรื�องมือ/อุป็กรณ์เ์คัรื�องชุ่วยฟัง	และวอล์คัเกอร์เท่า่กนัรอ้ยละ	1.7	
และรถุเข็นว่ลแชุร์ร้อยละ	1.2	ตามลำดับ
	 	 ข้อม่ลแห้ล่งรายได้	(ตอบได้มากกว่า	1	ข้อ)	พับว่า	ส่วนให้ญ่ม่รายได้	จากเบ่�ย
ยังชุ่พัผ่้ส่งอายุร้อยละ	65.0	รองลงมา	คัือ	รายได้จากล่กห้ลานร้อยละ	38.0	รายได้จาก
การท่ำงานร้อยละ	 20.2	 และรายได้จากเงินบำนาญ/บำเห้น็จห้ลังเกษ่ยณ์อายุร้อยละ	



14

281
แนวทางการพัฒนาระบบขนส่งมวลชนสาธารณะในกรุงเทพมหานคร เพื่อการเข้าถึงที่เท่าเทียมของผู้สูงอายุ

Guideline for Developing Equal Access for Older Travelers in the Bangkok Public Transportation System 

10.5	นอกจากน่�จะเป็็นรายได้ท่่�มาจากเบ่�ยยังชุ่พัคันพัิการร้อยละ	1.8	และรายได้จาก
สาม่ร้อยละ	 1.5	 ตามลำดับ	 เมื�อสอบถุามถุ่งรายได้เฉล่�ยท่่�ได้รับในแต่ละเดือน	 พับว่า	
ม่รายได้เฉล่�ย	6,068.49	บาท่ต่อเดือน
	 	 วัตถุุป็ระสงค์ัการใชุ้บริการระบบขนส่งมวลชุนสาธุารณ์ะ	 ผ่้ส่งอายุส่วนให้ญ่
ร้อยละ	 23.7	 ระบุว่าการใชุ้บริการระบบขนส่งมวลชุนสาธุารณ์ะม่วัตถุุป็ระสงคั์เพัื�อ
เดินท่างไป็ห้าห้มอ	 รองลงมา	 คัือ	 เพัื�อเดินท่างไป็ตลาด/ห้้างสรรพัสินคั้าร้อยละ	 19.1	
เพืั�อไป็ท่ำงานร้อยละ	11.2	เดินท่างไป็เย่�ยมญาติ/เพัื�อนร้อยละ	6.1	เพัื�อท่อ่งเท่่�ยวร้อยละ	
5.9	ไป็วัด/ท่ำบุญร้อยละ	3.7	ไป็ชุมรมผ่้ส่งอายุร้อยละ	2.9	ติดต่อราชุการร้อยละ	1.7	
เพัื�อไป็ออกกำลังกายร้อยละ	 1.1	 และเพัื�อไป็รับส่งบุตรห้ลานและไป็ท่ำธุุระส่วนตัว
เท่่ากันร้อยละ	0.4	ตามลำดับ
	 	 สำห้รบัคัวามถุ่�ในการใชุ้ระบบขนส่งมวลชุนสาธุารณ์ะในระยะ	1	ปี็ท่่�ผ่านมา	มดั่งน่�	
	 	 รถุโดยสารป็ระจำท่าง	ม่คัวามถุ่�ในการใชุ้ป็ระจำ	(4	คัรั�ง/เดือน	ห้รือมากกว่า)	
ร้อยละ	44.5	ใชุ้คัรั�งคัราว	(น้อยกว่า	4	คัรั�ง	/เดือน)	ร้อยละ	42.0	และไม่เคัยใชุ้ร้อยละ	13.5	
	 	 รถุไฟฟ้าขนส่งมวลชุน	ม่คัวามถุ่�ในการใชุ้ป็ระจำ	(4	คัรั�ง/เดือน	ห้รือมากกว่า)	
ร้อยละ	10.2	ใชุ้คัรั�งคัราว	(น้อยกว่า	4	คัรั�ง	/เดือน)	ร้อยละ	35.5และไม่เคัยใชุ้ร้อยละ	54.8
	 	 รถุไฟ	 ม่คัวามถุ่�ในการใชุ้ป็ระจำ	 (4	 คัรั�ง/เดือน	 ห้รือมากกว่า)	 ร้อยละ	 4.0	
ใชุ้คัรั�งคัราว	(น้อยกว่า	4	คัรั�ง	/เดือน)	ร้อยละ	27.8	และไม่เคัยใชุ้ร้อยละ	68.2
	 	 เรือโดยสาร	ม่คัวามถุ่�ในการใชุ้ป็ระจำ	(4	คัรั�ง/เดือน	ห้รือมากกว่า)	ร้อยละ	5.5 
ใชุ้คัรั�งคัราว	(น้อยกว่า	4	คัรั�ง	/เดือน)	ร้อยละ	22.0	และไม่เคัยใชุ้ร้อยละ	72.5
	 	 เคัรื�องบนิโดยสาร	มค่ัวามถุ่�ในการใชุป้็ระจำ	(4	คัรั�ง/เดอืน	ห้รือมากกวา่)	รอ้ยละ	
3.0	 ใชุ้คัรั�งคัราว	 (น้อยกว่า	 4	 คัรั�ง	 /เดือน)	 ร้อยละ	 24.5	 และไม่เคัยใชุ้ร้อยละ	 72.5 
ดังแสดงตามตารางท่่�	1
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ตารางที่ 1	จำนวนร้อยละของคัวามถุ่�ในการใชุ้ระบบขนส่งมวลชุนสาธุารณ์ะในระยะ	
1	ป็ีท่่�ผ่านมา	(n=400)

ระบบขนส่งมวลชน

สาธารณะ

ความถี่ในการใช้

ไม่เคยใช้

ครั้งคราว  

(น้อยกว่า 4 ครั้ง/เด่อน)

ใช้ประจำ 

(4 ครั้ง/เด่อน หร่อ

มากกว่า)
จำนวน

(คน)

ร้อยละ จำนวน

(คน)

ร้อยละ จำนวน

(คน)

ร้อยละ

(1)	รถุโดยสารป็ระจำท่าง 54	 13.5 168 42.0 178	 44.5

(2)	รถุไฟฟ้าขนส่งมวลชุน 219	 54.8 140 35.5 41	 10.2

(3)	รถุไฟ 273	 68.2 111 27.8 16	 4.0

(4)	เรือโดยสาร 290	 72.5 88 22.0 22	 5.5

(5)	เคัรื�องบินโดยสาร 290	 72.5 98 24.5 12	 3.0

  1.2 การเขา้ถึงบรกิารระบบขนสง่มวลชนสาธารณะ การเขา้ถุง่บรกิารระบบ
ขนส่งมวลชุนสาธุารณ์ะแบ่งออกเป็็น	 4	 ด้าน	 ได้แก่	 ท่างด้านกายภาพั	ท่างด้านราคัา	
ด้านอำนวยคัวามสะดวกของเจ้าห้น้าท่่�ผ่้ให้้บริการ	 และด้านการใชุ้สิท่ธุิตามเงื�อนไขท่่�
กำห้นด	อธุิบายได้ดังน่�
  การเขา้ถึงด้านกายภาพ	เมื�อท่ำการเป็รย่บเท่ย่บการเขา้ถุง่รถุโดยสารป็ระจำ
ท่าง	รถุไฟฟ้า	เรือโดยสาร	รถุไฟ	และเคัรื�องบิน	พับว่า	คั่าเฉล่�ยการเข้าถุ่งด้านกายภาพั
ของรถุไฟฟา้มค่ัา่ส่งสดุ	3.42รองลงมา	ได้แก	่เคัรื�องบนิ	3.36	รถุโดยสารป็ระจำท่าง	3.3	
เรือโดยสาร	 3.22	 และ	 รถุไฟ	 3.06ตามลำดับ	 แสดงให้้เห็้นถุ่งโคัรงสร้างพัื�นฐานของ
สถุาน่รถุไฟฟ้าและสนามบินท่่�สามารถุรองรับการเข้าถุ่งบริการของผ่้ส่งอายุได้ด่กว่ารถุ
โดยสารป็ระจำท่าง	เรือ	และรถุไฟ	ดังแสดงตามตารางท่่�	2
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ตารางที่ 2	การเป็รย่บเท่ย่บการเขา้ถุง่รถุโดยสารป็ระจำท่าง	รถุไฟฟ	า้	เรอืโดยสาร	รถุไฟ	
และเคัรื�องบิน

การเข้าถึงด้านกายภาพ ค่าเฉลี่ย แปลผล

1.	รถุโดยสารป็ระจําท่าง

2.	รถุไฟฟ้า

3.	รถุไฟ

4.	เรือโดยสาร

5.	เคัรื�องบินโดยสาร

3.31

3.42

3.06

3.22

3.36

ป็านกลาง

มาก

ป็านกลาง

ป็านกลาง

มาก

หมายเหตุ : คั่าเฉล่�ย		0.00	–	1.67		ม่ระดับการป็ระเมิน	ต�ำ

	 	 	 คั่าเฉล่�ย		1.68	–	3.33		ม่ระดับการป็ระเมิน	ป็านกลาง

	 	 	 คั่าเฉล่�ย		3.34	–	5.00		ม่ระดับการป็ระเมิน	มาก

	 การเข้าถุ่งด้านราคัาป็ระห้ยัด	 ด้านการอำนวยคัวามสะดวกของเจ้าห้น้าท่่�	 และ
ด้านการได้สิท่ธุิตามเงื�อนไข	 	 การเข้าถุ่งด้านราคัาป็ระห้ยัด	 ม่คั่าเฉล่�ยการเข้าถุ่งระดับ
ป็านกลาง	(2.41)		การเข้าถุ่งด้านการอำนวยคัวามสะดวกของเจ้าห้น้าท่่�	ม่คั่าเฉล่�ยการ
เข้าถุ่งระดับป็านกลาง	2.44		และการเข้าถุ่งด้านการได้สิท่ธุิตามเงื�อนไข	ม่คั่าเฉล่�ยการ
เข้าถุ่งระดับป็านกลาง	 2.44	 	 เมื�อพิัจารณ์าเป็ร่ยบเท่่ยบการเข้าถุ่งด้านราคัาป็ระห้ยัด	
ด้านการอำนวยคัวามสะดวกของเจ้าห้น้าท่่�ผ่้ให้้บริการและด้านการได้สิท่ธุิตามเงื�อนไข
ท่่�กำห้นด	พับว่าม่คั่าเฉล่�ยการเข้าถุ่งท่่�ใกล้เคั่ยงกันระห้ว่าง	2.41-2.44	แต่ห้ากเป็ร่ยบ
เท่ย่บกบัการเขา้ถุง่ดา้นกายภาพัของระบบขนสง่มวลชุนสาธุารณ์ะตา่งๆ	ซึ่่�งมค่ัา่ระห้วา่ง	
3.06-3.42	พับว่า	ม่คั่าต่างกันมาก	แสดงให้้เห้็นว่าการเข้าถุ่งด้านราคัาป็ระห้ยัด	ด้าน
การอำนวยคัวามสะดวกของเจ้าห้น้าท่่�ผ่้ให้้บริการ	 และด้านการได้สิท่ธุิตามเงื�อนไขท่่�
กำห้นด	 คัวรต้องม่การป็รับป็รุงเร่งด่วนมากกว่าการเข้าถุ่งท่างกายภาพั	 ดังแสดงตาม
ตารางท่่�	3
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ตารางที่ 3	การเป็ร่ยบเท่ย่บการเขา้ถุง่ด้านราคัาป็ระห้ยดั	ด้านการอำนวยคัวามสะดวก
ของเจ้าห้น้าท่่�ผ่้ให้้บริการและด้านการได้สิท่ธุิตามเงื�อนไขท่่�กำห้นด

การเข้าถึง ค่าเฉลี่ย แปลผล

ด้านราคาประหยัด

1.	ค่ัาโดยสารระบบขนส่งมวลชุนสาธุารณ์ะม่คัวามเห้มาะสมและสอดคัล้อง

กับสถุานะท่างเศรษฐกิจของท่่าน

2.41 ป็านกลาง

ค่าเฉลี่ยการเข้าถึง 2.41 ป็านกลาง

ด้านการอำานวยความสะดวกของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ

1.	การได้รับคัวามชุ่วยเห้ลือและอํานวยคัวามสะดวกจากเจ้าห้น้าท่่�ผ่้ให้้

บริการห้รือพันักงานอย่างรวดเร็ว	ป็ลอดภัย	และไม่เลือกป็ฏิีบัติ 2.44 ป็านกลาง

2.	เจ้าห้น้าท่่�ผ่้ให้้บริการห้รือพันักงานม่การดําเนินการชุ่วยเห้ลือแนะนํา

เส้นท่างและการใชุ้บริการให้้แก่ผ่้ส่งอายุ

2.43 ป็านกลาง

ค่าเฉลี่ยการเข้าถึง 2.44 ป็านกลาง

ด้านการได้สิทธิตามเง่่อนไขที่กำาหนด

1.	การได้รับข่าวสารเรื�องสิท่ธุิการลดห้ย่อนคั่าโดยสารสําห้รับผ่้ส่งอายุ 2.50 ป็านกลาง
2.	การได้ใชุ้สิท่ธุิการลดห้ย่อนคั่าโดยสารสําห้รับผ่้ส่งอายุ 2.37 ป็านกลาง

ค่าเฉลี่ยการเข้าถึง 2.44 ป็านกลาง

หมายเหตุ :	 คั่าเฉล่�ย		0.00	–	1.67		 ม่ระดับการป็ระเมิน	ต�ำ

	 	 คั่าเฉล่�ย		1.68	–	3.33		 ม่ระดับการป็ระเมิน	ป็านกลาง

	 	 คั่าเฉล่�ย		3.34	–	5.00		 ม่ระดับการป็ระเมิน	มาก

 2. ผลการศึกษาปัญหาและความต้องการในการใชบ้ริการระบบขนส่งมวลชน
สาธารณะของผู้สูงอายุ
	 การศ่กษาป็ัญห้าในการใชุ้บริการระบบขนส่งมวลชุนสาธุารณ์ะของผ่้ส่งอายุเร่ยง
ลำดบัจากคัะแนนเฉล่�ยท่่�สง่สดุไป็ยงัคัะแนนเฉล่�ยท่่�ต�ำท่่�สดุ	พับวา่	ป็ญัห้าในการใชุบ้รกิาร
ระบบขนส่งมวลชุนสาธุารณ์ะลำดับแรก	คัือ	ต้องใชุ้เวลานานในการรอรถุเมล์	คั่าเฉล่�ย	
3.89	ลำดับรองลงมา	คัือ	คันในคัรอบคัรัวไม่อยากให้้เดินท่างโดยลำพััง	คั่าเฉล่�ย	3.63	
การใชุ้เท่คัโนโลย่ห้รือแอพัพัลิเคัชุั�นต่าง	ๆ	ในการซึ่ื�อตั�วโดยสารม่คัวามยุ่งยาก	คั่าเฉล่�ย	
3.55	 ระบบขนส่งมวลชุนสาธุารณ์ะม่จุดบริการท่่�ไม่คัรอบคัลุมทั่�วกรุงเท่พัมห้านคัร	
(คั่าเฉล่�ย	 3.47)	 ไม่สามารถุใชุ้ระบบขนส่งมวลชุนสาธุารณ์ะได้ในชุั�วโมงเร่งด่วน	
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(7:30	–	8:30	น.	และ	16:30	–	17:30	น.)	(คั่าเฉล่�ย	3.46)	การเดินท่างจากบ้านไป็ส่่ระบบ
ขนส่งมวลชุนสาธุารณ์ะม่ระยะท่างไกล	 คั่าเฉล่�ย	 3.38	 ไม่มั�นใจในการเดินท่างด้วยระบบขนส่ง
มวลชุนสาธุารณ์ะโดยลำพังั	ค่ัาเฉล่�ย	3.34	ไมส่ามารถุใชุห้้อ้งน�ำในสถุานร่ถุไฟฟ้าไดอ้ยา่ง
สะดวก	 ค่ัาเฉล่�ย	 3.27	 บ	ันไดเลื�อนในสถุาน่รถุไฟฟ้าม่คัวามเร็วมากเกินไป็	 ค่ัาเฉล่�ย	
3.25และไม่สามารถุใชุ้ลิฟต์ในสถุาน่รถุไฟฟ้าได้อย่างสะดวก	คั่าเฉล่�ย	3.21	ตามลำดับ
	 สำห้รบัการศ่กษาคัวามตอ้งการในการใชุบ้ริการระบบขนสง่มวลชุนสาธุารณ์ะของ
ผ่้ส่งอายุ	 ซ่ึ่�งเร่ยงลำดับจากคัะแนนเฉล่�ยท่่�ส่งสุดไป็ยังคัะแนนเฉล่�ยท่่�ต�ำท่่�สุด	 	 พับว่า	
ผ่้ส่งอายุม่คัวามคัาดห้วังต้องการใชุ้บริการระบบขนส่งมวลชุนสาธุารณ์ะลำดับแรก	คัือ	
มค่ัวามต้องการให้ร้ถุเมล์ท่กุคันัเป็น็รถุเมล์ชุานต�ำเพัื�อผ่ส้ง่อายุข่�นลงได้สะดวก	ค่ัาเฉล่�ย	
4.61	ลำดับรองลงมา	คัือ	ม่คัวามต้องการให้้ป็รับป็รุงระบบขนส่งมวลชุนสาธุารณ์ะทุ่ก
ป็ระเภท่ให้เ้ชุื�อมตอ่กนัเพัื�อให้ผ้่ส้ง่อายุสามารถุใชุไ้ด้อยา่งสะดวกและป็ลอดภัย	ค่ัาเฉล่�ย	
4.47อยากให้ม้อ่าสาสมคััรเพัื�อพัาผ่ส้ง่อายทุ่่�ไมส่ามารถุพั่�งพัาตนเองไดเ้ดนิท่างโดยส่จ่ดุ
ห้มาย	คั่าเฉล่�ย	4.38	ต้องการให้้ม่บริการขนส่งมวลชุนสาธุารณ์ะเพัื�อใชุ้รับส่งผ่้ส่งอายุ
ไป็โรงพัยาบาลโดยเฉพัาะ	คั่าเฉล่�ย	4.35		ต้องการให้้รถุเมล์ทุ่กคัันม่ระบบรองรับผ่้ส่งอายุ
ท่่�ใชุ้รถุเข็นว่ลแชุร์	 คั่าเฉล่�ย	 4.34	 ต้องการรถุเมล์ท่่�ให้้บริการเฉพัาะผ่้ส่งอายุโดยม่
เจ้าห้น้าท่่�ท่่�ได้รับการฝึึกอบรมป็ระจำอย่่ด้วย	คั่าเฉล่�ย	4.30	ต้องการให้้ม่การป็รับป็รุง
ระบบขนส่งมวลชุนท่างน�ำเพัื�อให้้ผ่้ส่งอายุใชุ้ได้โดยสะดวกและป็ลอดภัย	คั่าเฉล่�ย	4.26	
อยากให้้ม่การป็รับป็รุงเท่คัโนโลย่และแอพัพัลิเคัชุั�นต่าง	 ๆ	 เพัื�อให้้ผ่้ส่งอายุใชุ้ได้ง่าย	
คั่าเฉล่�ย	 4.19	 ต้องการรถุเมล์ท่่�ให้้บริการเฉพัาะผ่้ส่งอายุให้้บริการในชุ่วงกลางวันโดย
ห้ล่กเล่�ยงชุั�วโมงเร่งด่วนของคันวัยท่ำงาน	 คั่าเฉล่�ย	 4.13	 และต้องการให้้ม่ป็้ายรถุเมล์
อจัฉริยะท่่�สามารถุบอกตำแห้น่งและระยะเวลารอคันัถัุดไป็ได้	ค่ัาเฉล่�ย	4.04	ตามลำดับ
 3 .  ผลศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบขนส่งมวลชนสาธารณะใน
กรุงเทพมหานครเพ่่อการเข้าถึงที่เท่าเทียมของผู้สูงอายุ 
	 การสมัภาษณ์ต์วัแท่นเจา้ห้นา้ท่่�ภาคัรฐัผ่ก้ำห้นดนโยบายขนสง่มวลชุนสาธุารณ์ะ
ในกรุงเท่พัมห้านคัร	 ป็ระกอบด้วย	 การรถุไฟฟ้าขนส่งมวลชุนแห้่งป็ระเท่ศไท่ย	
กรมเจ้าท่่า	องคั์การขนส่งมวลชุนกรุงเท่พั	และกรุงเท่พัมห้านคัร		จำนวน	4	คัน	พับว่า	
นโยบายระดับชุาติด้านการจัดสวัสดิการผ่้ส่งอายุของไท่ย	 ส่งเสริมและสนับสนุนให้้
ผ่้ส่งอายุได้รับสิท่ธุิด้านการคัมนาคัมขนส่ง	 โดยม่การกำห้นดไว้อย่างชุัดเจนในมาตรา	
11	ตามพัระราชุบัญญัติผ่้ส่งอายุ	พั.ศ.	2546	และแก้ไขเพัิ�มเติม	พั.ศ.	2553	(กระท่รวง
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การพััฒนาสังคัมและคัวามมั�นคังของมนุษย์,	2553:7-8)	ซึ่่�งม่การกำห้นดห้น่วยงานผ่้ม่
อำนาจห้นา้ท่่�รับผดิชุอบดำเนนิการเก่�ยวกบัการคัุม้คัรอง	การสง่เสรมิและการสนบัสนนุ
ผ่้ส่งอายุตามมาตรา	 11	 (5)	 การอำนวยคัวามสะดวกและคัวามป็ลอดภัยโดยตรงแก่
ผ่้ส่งอายุในอาคัาร	สถุานท่่�	ยานพัาห้นะ	ห้รือการบริการสาธุารณ์สุขอื�น	รวมท่ั�งมาตรา	11 
(6)	การชุว่ยเห้ลอืคัา่โดยสารตามคัวามเห้มาะสม	ซึ่่�งท่กุห้นว่ยงานม่การดำเนนิการสง่เสรมิ
และสนับสนุนให้้ผ่้ส่งอายุได้รับสิท่ธุิดังกล่าว	 เชุ่น	 การจัดให้้ม่ลิฟต์	 ท่างลาด	 และ
การออกแบบเพัื�อทุ่กคัน	 (Universal	Design)	 ในการอำนวยคัวามสะดวกแก่ผ่้ส่งอายุ	
อ่กท่ั�งรถุโดยสารป็ระจำท่าง	รถุไฟฟ้า	และเรือโดยสารยังม่การลดห้ย่อนคั่าโดยสารคัร่�ง
ราคัาให้้แก่ผ่้ส่งอายุ	 ซึ่่�งภาคัรัฐได้ให้้คัวามสำคััญในการส่งเสริมผ่้ส่งอายุให้้สามารถุ
เขา้ถุ่งและใชุป้็ระโยชุน์จากบรกิารขนสง่สาธุารณ์ะ	ตามยทุ่ธุศาสตรก์ารพัฒันาสิ�งอำนวย
คัวามสะดวกในภาคัขนส่งสำห้รับคันพัิการและผ่้ส่งอายุของกระท่รวงคัมนาคัม	 ท่ั�ง	 4	
ด้าน	ได้แก่	1.	ด้านนโยบายและกฎีห้มายเก่�ยวกับการจัดสิ�งอำนวยคัวามสะดวกและให้้
บริการคันพัิการและผ่้ส่งอายุ	 	 2.	 ด้านการป็รับป็รุงโคัรงสร้างท่างกายภาพัสิ�งอำนวย
คัวามสะดวกและยานพัาห้นะสำห้รับคันพิัการและผ่้ส่งอายุ	 3.	 ด้านการฝึึกอบรม
บคุัลากรเก่�ยวกับการจดัสิ�งอำนวยคัวามสะดวกและการให้บ้ริการคันพิัการและผ่ส้ง่อายุ	
4.	ด้านการนำเท่คัโนโลยแ่ละนวัตกรรมมาใชุอ้ำนวยคัวามสะดวกแก่คันพักิารและผ่ส้ง่อายุ 
โดยแผนงานการพััฒนาในอนาคัตของห้น่วยงานภาคัรัฐด้านระบบขนส่งมวลชุน
สาธุารณ์ะในกรุงเท่พัมห้านคัร	มุง่เน้นการป็รับป็รุงโคัรงสร้างพัื�นฐานและการบริการเพัื�อ
ให้้ป็ระชุาชุนทุ่กคันสามารถุเข้าถุ่งระบบขนส่งมวลชุนได้ด้วยตัวเอง	ดังน่�
 การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย ได้เป็ิดโอกาสให้้ป็ระชุาชุนทุ่กคันม่
ส่วนร่วมในการให้้คัวามคัิดเห้็น	 เพัื�อให้้ผ่้ให้้บริการท่ำการพััฒนาและป็รับป็รุงร่ป็แบบ
การให้้บริการ	การรถุไฟฟ้าขนส่งมวลชุนแห้่งป็ระเท่ศไท่ย	ได้รับข้อเสนอแนะจากภาคั่
เคัรือข่ายขนส่งมวลชุนทุ่กคันต้องข่�นได้	 อยากให้้ม่การเพัิ�มลิฟต์ในทุ่กสถุาน่	 ซึ่่�งภาคั่
เคัรือข่ายดังกล่าวส่วนให้ญ่เป็็นเส่ยงจากผ่้พิัการ	 จากการสัมภาษณ์์ผ่้บริห้ารภาคัรัฐได้
สะท่้อนป็ัญห้าคัวามต้องการลิฟต์เพัิ�มข่�นมาจากคันพัิการ	 โดยม่ข้อสังเกตว่าไม่ม่การ
ร้องขอจากกลุ่มผ่้ส่งอายุเนื�องจากผ่้ส่งอายุยังไม่ม่การรวมกลุ่มกันอย่างชุัดเจนเห้มือน
กลุ่มผ่้พัิการในการผลักดันนโยบายด้านขนส่งมวลชุนสาธุารณ์ะ
 กรมเจ้าท่า	 ม่แผนป็รับป็รุงท่่าเรือทุ่กแห่้งให้้ม่การจำกัดจำนวนผ้่โดยสารให้้ม่
จำนวนสัมพัันธ์ุกับโป๊็ะห้น้าท่า่เพัื�อคัวามป็ลอดภัย	รวมทั่�งป็รับป็รุงท่างลาดเพัื�อให้ร้ถุเขน็
วล่แชุรส์ามารถุเขา้มาให้ท้่า่เรอืได	้แต่อยา่งไรกต็าม	การใชุบ้รกิารจากเจา้ห้นา้ท่่�กรมเจา้ท่า่
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Guideline for Developing Equal Access for Older Travelers in the Bangkok Public Transportation System 

ยังคัวบคัุมการให้้บริการของผ่้รับจ้างเดินเรือไม่ท่ั�วถุ่ง	 นอกจากน่�	 การก่อสร้างและ
ป็รบัป็รงุสิ�งอำนวยคัวามสะดวกแกผ่่ส้ง่อายขุองกรมเจา้ท่า่มข่อบเขตจำกดัเฉพัาะท่า่เรอื
เท่่านั�น	ส่วนการเชุื�อมต่อกับพัื�นท่่�สาธุารณ์ะโดยรอบต้องป็ระสานงานกับห้น่วยงานอื�น
 องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ	 ม่แผนท่่�จะเป็ล่�ยนแป็ลงรถุโดยสารป็ระจำท่าง
ท่กุคัันให้้เป็็นรถุชุานต�ำ	มพ่ันกังานขับรถุเพัย่งคันเดย่วท่่�ให้้บรกิารโดยใชุ้ตั�วโดยสารอเิลก็ท่รอนกิส์
รวมท่ั�งม่กริ�งสำห้รับผ่้ส่งอายุ	 และผ่้พิัการท่่�ติดตั�งในตำแห้น่งท่่�ไม่ส่งและเส่ยงกริ�งจะ
แตกต่างจากเส่ยงกริ�งสำห้รับคันท่ั�วไป็เพืั�อให้้พันักงานขับรถุสังเกตได้และเพัิ�มคัวาม
ระมัดระวังให้้กับผ้่พิัการและผ่้ส่งอายุ	 นอกจากน่�องคั์การขนส่งมวลชุนกรุงเท่พัได้ให้้
คัวามเห้็นถุ่งอนาคัตจะม่การใชุ้บัตรสมาร์ท่การ์ดซึ่่�งจะท่ำให้้การใชุ้ส่วนลดคั่าโดยสาร
ของผ่้ส่งอายุใชุ้ได้ง่ายข่�น	 เข้าถุ่งสะดวกมากข่�น	 แต่ป็ระชุาชุนอาจยังนิยมใชุ้รถุส่วนตัว
มากกวา่	ดงันั�น	ภาคัรฐัต้องท่ำให้ก้ารใชุร้ถุสาธุารณ์ะเกดิคัวามสะดวกมากกวา่ใชุร้ถุยนต์
สว่นตวั	เชุน่	รถุสาธุารณ์ะไมต้่องมป่็ญัห้าท่่�จอดรถุ	และป็รบัป็รงุการให้บ้รกิารท่่�มต่อ่ผ่ส้ง่อายุ
 กรุงเทพมหานคร	ม่โคัรงการแท่็กซึ่่�สำห้รับผ่้พัิการ	ผ่้ส่งอายุ	และผ่้ท่่�ไม่สามารถุ
ชุ่วยเห้ลือตัวเองได้	 โดยสามารถุเร่ยกใชุ้ได้โดยการโท่รจองและเร่ยกรถุให้้ไป็รับส่ง	 ซ่ึ่�ง
เป็็นการดำเนินการเพืั�อผ่้ส่งอายุท่่�ม่อายุเกิน	 80	 ป็ี	 ท่่�เข้าไม่ถุ่งบริการขนส่งมวลชุน
สาธุารณ์ะ	ส่วนในด้านการให้้บริการแก่ผ่้ส่งอายุ	กรุงเท่พัมห้านคัรม่องคั์คัวามร่้ในการ
ให้้บริการแต่ขาดจำนวนบุคัลากรท่่�เพ่ัยงพัอสำห้รับการให้้คัวามเห็้นเชุิงวิพัากษ์	 ท่่�ม่
ป็ระชุากรเป็้าห้มายจำนวน	10	คัน	คัือ	ตัวแท่นผ่้ส่งอายุจำนวน	6	คัน	และตัวแท่นภาคัรฐั
ผ่้กำห้นดนโยบายจำนวน	4	คัน	ซึ่่�งเป็็นผ่้ร่วมวิจัย	การศ่กษาในขั�นน่�ตอบวัตถุุป็ระสงคั์
เพัื�อศก่ษาแนวท่างการพัฒันาระบบขนสง่มวลชุนสาธุารณ์ะในกรงุเท่พัมห้านคัรเพัื�อการ
เข้าถุ่งท่่�เท่่าเท่่ยม	 โดยผ่้วิจัยป็ระสานงานกับสภาผ่้ส่งอายุแห่้งป็ระเท่ศไท่ย	 การรถุไฟ
ขนส่งมวลชุนแห่้งป็ระเท่ศไท่ย	 องค์ัการขนส่งมวลชุนกรุงเท่พั	 กรมเจ้าท่่า	 และ
กรุงเท่พัมห้านคัร	 ในการส่งข้อม่ลป็ระเด็นในเวท่่วิพัากษ์ให้้กับผ่้ร่วมวิจัย	 และติดต่อ
ขอรับแบบสอบถุามกลับคัืน	 รวมท่ั�งการโท่รศัพัท่์สัมภาษณ์์ผ่้ร่วมวิจัยเพัิ�มเติมภายห้ลัง
จากการได้รับแบบสอบถุามคัืน	 ซึ่่�งตัวแท่นผ่้ส่งอายุเห้็นด้วยกับการแยกกลุ่มผ่้ส่งอายุ
และกลุม่ผ่พ้ักิารออกเป็็นคันละกลุม่	เนื�องจากเห้น็ว่ากลุม่คันท่ั�งสองมล่กัษณ์ะท่่�แตกต่างกนั	
ซึ่่�งการให้้บริการแก่ผ่้ส่งอายุคัวรเน้นการอบรมเจ้าห้น้าท่่�ในเรื�องสิท่ธุิและศักดิ�ศร่คัวาม
เป็็นมนุษย์ของผ่้ส่งอายุ	 เพัื�อให้้ผ่้ส่งอายุสามารถุใชุ้บริการระบบขนส่งมวลชุนได้อย่าง
มั�นใจและไม่ร่้ส่กเป็็นภาระแก่ผ่้อื�น	 สำห้รับตัวแท่นของภาคัรัฐให้้คัวามเห้็นว่า	
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มค่ัวามเป็น็ไป็ไดก้บัขอ้เสนอแนะเชุงินโยบายน่�	แตม่ข่อ้คัดิเห้น็เพัิ�มเตมิวา่การพัฒันาสิ�ง
อำนวยคัวามสะดวกในภาคัขนส่งสำห้รับผ่้พิัการและผ่้ส่งอายุ	 ในปั็จจุบันภาคัรัฐได้
ออกแบบตามห้ลักการออกแบบสำห้รับทุ่กคัน	 (Universal	 Design)	 อย่่แล้ว	 ดังนั�น	
จง่คัวรม่การเพัิ�มเตมิการพัฒันาด้านการบรกิารจากเจ้าห้น้าท่่�เพัื�อผ่ส้ง่อายใุนภาคัขนส่งมากกว่า

สรุปผลการวิจัย
	 การศก่ษาการเขา้ถุง่บรกิารระบบขนสง่มวลชุนสาธุารณ์ะของผ่ส้ง่อายใุนกรงุเท่พัมห้านคัร 
พับว่า	การเข้าถุ่งด้านการให้้บริการของเจ้าห้น้าท่่�	และด้านการได้รับสิท่ธุิตามเงื�อนไขท่่�
กำห้นด	คัวรต้องม่การป็รับป็รุงเร่งด่วนมากกว่าการเข้าถุ่งท่างกายภาพั	สำห้รับป็ัญห้า
ในการใชุบ้รกิารระบบขนสง่มวลชุนสาธุารณ์ะของผ่ส้ง่อาย	ุเรย่งลำดบัตามคัา่เฉล่�ยของ
ป็ัญห้า	พับว่าการป็รับป็รุงคัวามถุ่�ของรถุโดยสารป็ระจำท่าง	 และการป็รับป็รุงบริการ
เพัื�อให้้ผ้่ส่งอายุรวมท่ั�งคันในคัรอบคัรัวม่คัวามมั�นใจในการเดินท่างโดยใชุ้ระบบขนส่ง
มวลชุนสาธุารณ์ะเป็็นมาตรการท่่�ภาคัรัฐคัวรให้้คัวามสำคััญ	สำห้รับคัวามต้องการการ
ใชุ้บริการระบบขนส่งมวลชุนสาธุารณ์ะของผ่้ส่งอายุ	 พับว่า	 อยากให้้รถุเมล์ทุ่กคัันเป็็น
รถุเมล์ชุานต�ำเพืั�อผ่้ส่งอายุข่�นลงได้สะดวกต้องการให้้ระบบขนส่งมวลชุนทุ่กป็ระเภท่
เชืุ�อมตอ่กันอยา่งสะดวกและป็ลอดภยั	การป็รับป็รงุบรกิารเพัื�อให้ผ้่ส้ง่อายุมค่ัวามมั�นใจ
ในการเดินท่าง	กลุ่มผ่ส้ง่อายุมค่ัวามแตกต่างจากกลุม่ผ่พิ้ัการ	ซึ่่�งนำมาส่ข่อ้เสนอแนะให้้
สนับสนุนชุมรมผ่้ส่งอายุในกรุงเท่พัมห้านคัรเข้ามาม่ส่วนร่วมขับเคัลื�อนนโยบายด้าน
ระบบขนส่งมวลชุน	 อ่กท่ั�ง	 ภาคัรัฐคัวรม่การอำนวยคัวามสะดวกสำห้รับผ่้ส่งอายุทั่�ง
ขอบเขตสถุาน่และการเชุื�อมต่อกับพัื�นท่่�สาธุารณ์ะโดยรอบ	 และม่การพััฒนาห้ลักส่ตร
การอบรมเจา้ห้นา้ท่่�ผ่ใ้ห้บ้รกิารของระบบขนสง่มวลชุนท่กุป็ระเภท่ในกรงุเท่พัมห้านคัร	
ให้้ม่มาตรฐานเด่ยวกัน

อภิปรายผลการวิจัย
	 กลุ่มตัวอย่างผ่้ส่งอายุม่การเข้าถุ่งระบบขนส่งมวลชุนสาธุารณ์ะท่ั�งท่างด้าน
กายภาพั	 ด้านราคัา	 ด้านการอำนวยคัวามสะดวกของเจ้าห้น้าท่่�ผ่้ให้้บริการ	 และด้าน
การใชุ้สิท่ธุิตามเงื�อนไขท่่�กำห้นด	 ในระดับป็านกลางถุ่งส่ง	 ซึ่่�งเชุื�อมโยงกับนโยบายการ
จัดการด้านการคัมนาคัมขนส่งของภาคัรัฐท่่�มุ่งเน้นการลดคัวามเห้ลื�อมล�ำท่างสังคัม	
สอดคัล้องกับท่ฤษฎี่คัวามยุติธุรรม	ของ	จอห้์น	รอลว์ส	ท่่�ม่แนวคัิดว่าคันท่่�ด้อยโอกาส
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ท่่�สดุในสังคัม	คัวรท่่�จะไดร้บัโอกาสอยา่งเท่่าเท่ย่ม	ซึ่่�งแนวคัวามคิัดดงักล่าวคัวามยุตธิุรรม
จะเกิดข่�นได้ก็ต่อเมื�อคันในสังคัมยอมรับการป็ฏีิบัติต่อกันอย่างเท่่าเท่่ยมและเป็็นธุรรม	
โดยมป่็ระเดน็สำคัญั	คัอื	ภาคัรฐัม่บร่ณ์าการระห้วา่งห้นว่ยงานตา่งๆ	เพัื�อเพัิ�มคัวามสะดวก
ในการเขา้ถุง่ระบบขนสง่มวลชุนสาธุารณ์ะ	แตข่อ้คัน้พับจากการวจิยั	พับวา่	ผ่ส้ง่อายยุงั
ไม่ม่การรวมกลุ่มอย่างเป็็นท่างการเพัื�อเข้าไป็ม่ส่วนร่วมในการร่วมกำห้นดห้รือผลักดัน
นโยบายเห้มือนอย่างการรวมกลุ่มของผ่้พัิการ	ซึ่่�งสามารถุเป็็นตัวแท่นส่งเส่ยงเร่ยกร้อง
คัวามเท่า่เท่ย่มท่างสงัคัมได	้ดงันั�น	แนวท่างการพัฒันาระบบขนสง่มวลชุนสาธุารณ์ะใน
กรุงเท่พัมห้านคัร	เพัื�อการเข้าถุ่งท่่�เท่่าเท่่ยมของผ่้ส่งอายุในคัรั�งน่�	ม่ป็ระเด็นพัิจารณ์า	ดังน่�
 1. การกอ่สรา้งเช่อ่มตอ่สิง่อำนวยความสะดวกเพ่อ่ผูส้งูอายยุงัขาดการบรูณา
การระหว่างหน่วยงาน		การรถุไฟฟ้าขนส่งมวลชุนแห้่งป็ระเท่ศไท่ย	และกรมเจ้าท่่าซึ่่�ง
เป็น็ห้น่วยงานภาคัรฐัสงักดักระท่รวงคัมนาคัม	ไดด้ำเนนิการในการสรา้งสิ�งอำนวยคัวาม
สะดวกเพัื�อผ่้ส่งอาย	ุเชุ่น	ท่างลาด	ราวจบั	และพัื�นผิวถุนนท่่�เร่ยบไม่เป็็นอุป็สรรคัในการ
เดนิเท่า้ของผ้่ส่งอาย	ุแต่อยา่งไรกต็ามในสภาพัคัวามเป็น็จรงิ	การกอ่สรา้งของห้นว่ยงาน
ดงักล่าวยังมข้่อจำกัดเฉพัาะในบริเวณ์สถุานห่้รือท่า่เรอืเท่า่นั�น	ซึ่่�งการเชุื�อมต่อพัื�นท่่�ท่าง
เดินโดยรอบเป็็นเขตพัื�นท่่�รับผิดชุอบของห้น่วยงานอื�น	เชุ่น	กรุงเท่พัมห้านคัร	ห้รือกรม
ท่างห้ลวง	 ดังนั�นสภาพัท่างเดินเท่้าและสิ�งอำนวยคัวามสะดวกเพัื�อผ่้ส่งอายุในป็ัจจุบัน
จ่งกระจายตัวอย่่บางบริเวณ์พืั�นท่่�	 และยังไม่คัรอบคัลุมทั่�วทั่�งพัื�นท่่�กรุงเท่พัมห้านคัร	
ป็ัญห้าดังกล่าวสามารถุแก้ไขได้โดยการวางแผนก่อสร้างพััฒนาและบ่รณ์าการร่วมกัน
ระห้ว่างห้ลายห้น่วยงาน	ท่่�ม่อำนาจในการด่แลพัื�นท่่�ต่าง	 ๆ	 ในกรุงเท่พัมห้านคัร	 ซึ่่�งท่่�
ผ่านมากรุงเท่พัมห้านคัรได้ม่การป็ระกาศแผนพััฒนากรุงเท่พัมห้านคัรระยะ	 20	 ป็ี	
(พั.ศ.2556-2575)	เป็น็แผนยุท่ธุศาสตร์การพัฒันา	เพัื�อกำห้นดวิสยัทั่ศน์กรุงเท่พัฯ	2575	
เป็็นมห้านคัรแห่้งเอเชุ่ย	 โดยม่การกำห้นดป็ระเด็นยุท่ธุศาสตร์ท่่�ส่งเสริมให้้
กรุงเท่พัมห้านคัรเป็็น	 “มห้านคัรสำห้รับทุ่กคัน”	 เพัื�อจัดสิ�งอำนวยคัวามสะดวกและ
สวัสดิการให้้กับผ่้ส่งอายุ	ผ่้พัิการและผ่้ด้อยโอกาส	 (สํานักยุท่ธุศาสตร์และป็ระเมินผล,	
2556	:	150-166)	สอดคัล้องกบัแนวคิัดเมอืงท่่�เป็น็มิตรตอ่ผ่ส้ง่อายุ	(Age-friendly	City)	
แนวคัวามคิัดในการจัดการสังคัมผ่้ส่งอายุท่่�อย่่ในเมืองภายใต้โคัรงการ	 Global	 Age-
friendly	Cities	Project	เป็น็คัวามคัดิรเิริ�มขององคัก์ารอนามยัโลกซึ่่�งไดใ้ห้น้ยิามห้มาย
ถุ่ง	 เมืองท่่�ม่การจัดสภาวะแวดล้อมท่่�ง่ายและสะดวกในการเข้าถุ่งและอย่่อาศัยรวมกัน
โดยท่่�สามารถุสร้างเสริมให้้เกิดผ่้ส่งอายุท่่�กระฉับกระเฉง	 ซึ่่�งในปี็	 พั.ศ.2561	
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กรุงเท่พัมห้านคัรได้ร่วมมือกับกระท่รวงคัมนาคัมจัดให้้ม่แผนพััฒนาการเชุื�อมต่อ
โคัรงข่ายการสัญจรในพืั�นท่่�กรุงเท่พัมห้านคัรเส้นท่าง	 ล้อ	 ราง	 เรือ	 เพัื�อชุ่วยในการ
แก้ป็ัญห้าจราจรและลดการใชุ้รถุยนต์ส่วนตัว	 โดยการเชืุ�อมต่อระบบขนส่งมวลชุน	
อันได้แก่	รถุโดยสารป็ระจำท่าง	รถุไฟฟ้าขนส่งมวลชุน	และเรือโดยสารสาธุารณ์ะ	ให้้ม่
คัวามสะดวกสำห้รับการเข้าถุ่งของทุ่กคัน	 จะเห็้นได้ว่า	 การพััฒนาเมืองท่่�เป็็นมิตรต่อ
ผ่ส้ง่อายตุอ้งสามารถุสรา้งเสรมิให้เ้กดิผ่ส้ง่อายทุ่่�กระฉบักระเฉง	(Active	Aging)	ซึ่่�งภาคั
รัฐได้ท่ำการออกแบบระบบขนส่งมวลชุนสาธุารณ์ะให้้ใชุ้ได้ทั่�วทั่�งเมืองเพัื�อให้้ผ่้ส่งอายุ
เดินท่างได้อย่างสะดวก	 แต่ยังม่ปั็ญห้าและข้อจำกัดบางป็ระการเก่�ยวกับการป็ระสาน
งานของห้น่วยงานท่่�เก่�ยวข้อง	 เชุ่น	 การท่่�องคั์การขนส่งมวลชุนกรุงเท่พั	 ท่ำการ
เป็ล่�ยนแป็ลงรถุโดยสารป็ระจำท่าง	 ให้้เป็็นรถุเมล์ชุานต�ำ	 ต้องได้รับคัวามร่วมมือจาก
กรุงเท่พัมห้านคัรในการป็รับป็รุงท่างเท่้าให้้สอดคัล้องกับสภาพัรถุ	ดังนั�น	การป็ระสาน
คัวามร่วมมือของห้น่วยงานภาคัรัฐจ่งเป็็นสิ�งสำคััญในการผลักดันนโยบาย
 2. การส่งเสริมให้ผู้สูงอายุสามารถเดินทางได้อย่างเท่าเทียมและปลอดภัย
เปน็การพทิกัษส์ทิธิไ์มใ่หถ้กูเลอ่กปฏบิตัอิยา่งไมเ่ปน็ธรรม		ภาคัรฐัไดก้ำห้นดนโยบาย
การพัฒันาระบบขนสง่มวลชุนสาธุารณ์ะในกรงุเท่พัมห้านคัรเพัื�อให้ป้็ระชุาชุนท่กุคันได้
เข้าถุ่งบริการอย่างเท่่าเท่่ยม	โดยม่การบ่รณ์าการจากห้ลายห้น่วยงานท่่�เก่�ยวข้อง	ได้แก่	
การรถุไฟฟ้าขนส่งมวลชุนแห้่งป็ระเท่ศไท่ย	กรมเจ้าท่่า	องคั์การขนส่งมวลชุนกรุงเท่พั	
และกรงุเท่พัมห้านคัร	แต่ผลการศก่ษาเชุงิป็รมิาณ์	พับว่า	ผ่ส้ง่อายุท่่�ใชุ้บริการขนส่งสาธุารณ์ะ
ยงัคังป็ระสบปั็ญห้าในการใชุบ้ริการ	เชุน่	ตัวผ่ส้ง่อายุและคันในคัรอบคัรัวไม่มั�นใจในการ
เดนิท่างตามลำพังั	รวมท่ั�งการไม่สามารถุใชุล้ฟิต์ในสถุานร่ถุไฟฟ้าได้อย่างสะดวก	อก่ท่ั�ง
ข้อคั้นพับจากการวิจัยพับว่า	นโยบายของภาคัรัฐยังไม่ได้แยกการจัดให้้บริการผ่้ส่งอายุ
ออกเป็็นชุ่วงวัยต่างๆ	 ซึ่่�งในคัวามเป็็นจริงผ่้ส่งอายุม่ห้ลากห้ลายร่ป็แบบทั่�งชุ่วงวัยท่่�ยัง
ท่ำงานได้	ชุ่วยเห้ลือตัวเองได้	ชุ่วยเห้ลือตัวเองได้บ้าง	และต้องม่ผ่้ชุ่วยเห้ลือ	อ่กท่ั�งภาคั
รัฐม่มุมมองเรื�องการสนับสนุนการเข้าถุ่งระบบขนส่งมวลชุนสาธุารณ์ะของผ่้ส่งอายุ	ว่า
เป็น็สว่นห้น่�งของการเขา้ถุง่ของผ่พ้ักิาร	เนื�องจากเห้น็วา่ผ่ส้ง่อายมุร่า่งกายท่่�ดว่า่ผ่พ้ักิาร	
ห้ากผ่้พัิการเข้าถุ่งได้ก็จะท่ำให้้ผ่้ส่งอายุเข้าถุ่งได้ด้วย	 ซึ่่�งห้ากมองลงไป็ในรายละเอ่ยด
การให้้บริการชุ่วยเห้ลือระห้ว่างผ้่ส่งอายุและผ่้พัิการจะเห้็นว่าม่ทั่กษะการให้้บริการท่่�
แตกต่างกัน	 ในปั็จจุบันห้น่วยงานภาคัรัฐม่คัณ์ะกรรมการจัดระบบการจราจรท่างบก
ตามพัระราชุบัญญัติ	คัณ์ะกรรมการจัดระบบการจราจร	พั.ศ.	2521	ซึ่่�งระบุมาตรา	4	
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ให้้นายกรัฐมนตร่เป็็นป็ระธุานกรรมการ	 และมาตรา	 5	 (4)	 ระบุว่า	 คัณ์ะกรรมการม่
อำนาจห้นา้ท่่�กำห้นดมาตรการเก่�ยวกบัการแกป้็ญัห้าการจราจรท่างบก	ตลอดจนกำกบั
ด่แลเร่งรัดการป็ฏิีบัติงานของห้น่วยงานท่่�เก่�ยวข้อง	 และป็ระสานการป็ฏิีบัติให้้เป็็นไป็
ตามมาตรการ	นโยบายและแผนห้ลักท่่�กำห้นด	สำห้รับกรุงเท่พัมห้านคัร	ม่ผ่้ว่าราชุการ
กรุงเท่พัมห้านคัรเป็็นกรรมการในคัณ์ะกรรมการจัดระบบจราจรท่างบก	 ซ่ึ่�งได้จัดตั�ง
คัณ์ะอนุกรรมการขับเคัลื�อนยุท่ธุศาสตร์ท่่�	 5	 ตามแผนพััฒนาคัุณ์ภาพัชุ่วิตผ่้ส่งอายุ
กรุงเท่พัมห้านคัร	ระยะท่่�	2	พั.ศ.	2561-2564	(กรุงเท่พัมห้านคัร,	2560)	โดยท่่�ผ่านมา
คัณ์ะอนุกรรมการดังกล่าวยังไม่ม่การเสนอเรื�องการจัดให้้บริการขนส่งมวลชุนให้้แก่
ผ่้ส่งอายุตามชุ่วงวัย	 เพัื�อส่งเสริมให้้ผ่้ส่งอายุเดินท่างได้อย่างเท่่าเท่่ยมและป็ลอดภัย	
นอกจากน่�	ในยทุ่ธุศาสตร์การพัฒันาสิ�งอำนวยคัวามสะดวกในภาคัขนส่งสำห้รบัคันพักิารและ
ผ่ส้ง่อายขุองกระท่รวงคัมนาคัม	คัวรพัจิารณ์าให้ม้ก่ารแยกกลุ่มผ่ส้ง่อายแุละกลุม่คันพักิาร
ออกเป็น็คันละกลุม่	เพัื�อเป็น็การพิัท่กัษ์สทิ่ธุิ�ผ่ส้ง่อายุไม่ให้ถุ้ก่เลือกป็ฏิีบตัอิย่างไม่เป็น็ธุรรม
 3. กลุม่ผูส้งูอายมีุความแตกตา่งจากกลุม่ผู้พกิารและตอ้งมสีว่นรว่มในการผลกั
ดนันโยบายของรฐับาล 	การสมัภาษณ์เ์จา้ห้นา้ท่่�ภาคัรฐัไดใ้ห้ค้ัวามเห้น็วา่	การสง่เสรมิ
สิ�งอำนวยคัวามสะดวกในการเข้าถุ่งระบบขนส่งมวลชุนสาธุารณ์ะให้้แก่ผ่้พิัการจะ
สามารถุคัรอบคัลมุกลุม่ผ่ส้ง่อายดุว้ย	ซึ่่�งแนวคัดิดังกลา่วอาจสง่ผลให้ก้ารให้บ้รกิารจาก
เจ้าห้น้าท่่�ภาคัรัฐไม่ได้ลงรายละเอ่ยดในเรื�อง	 การให้้บริการท่่�แตกต่างกันระห้ว่างกลุ่ม
ผ้่สง่อาย	ุและกลุม่ผ่พ้ักิาร	ซึ่่�งในสภาพัคัวามเป็น็จรงิท่ั�งผ่พ้ักิารและผ่ส้ง่อายตุา่งกม็ป่็ญัห้า
ในการเดินท่างท่่�แตกต่างกัน	 รวมท่ั�งในการศ่กษาเชุิงคุัณ์ภาพั	พับว่า	 กลุ่มผ่้ส่งอายุยัง
ไม่ม่การรวมกลุ่มกันอย่างชุัดเจนเห้มือนกลุ่มผ่้พัิการในการผลักดันนโยบายด้าน
การขนส่งมวลชุนสาธุารณ์ะ	 ถุ่งแม้ว่าแนวคัิดการออกแบบเพัื�อคันทั่�งมวล	 (Universal	
Design)	จะเห้มาะกับคันพัิการ	ผ่้ส่งอายุ	เด็ก	และสตร่ม่คัรรภ์	แต่ไม่ได้ห้มายคัวามว่า
ให้้ใชุ้เฉพัาะสำห้รับคันกลุ่มน่�เท่่านั�น	คันท่ั�วไป็ก็สามารถุใชุ้สิ�งอำนวยคัวามสะดวกเห้ล่า
น่�ได้	เพั่ยงแต่ในสถุานการณ์์ท่่�ม่กลุ่มคันพัิการ	ผ่้ส่งอายุ	เด็ก	และสตร่ม่คัรรภ์	จะใชุ้งาน
สิ�งอำนวยคัวามสะดวกนั�นคันท่ั�วไป็จะห้ล่กท่างให้้คันกลุ่มน่�ใชุ้ก่อน	(ไตรรัตน์	จารุท่ัศน์,	
2561	:	186)	ดังนั�นสงัคัมจง่ต้องให้ค้ัวามสำคัญักบัสทิ่ธุแิละการเขา้ถุ่งบรกิารท่่�เท่า่เท่ย่ม	
อ่กท่ั�งห้ากนโยบายภาคัรัฐสามารถุสนับสนุนให้้ม่การรวมกลุ่มของผ่้ส่งอายุเพัื�อให้้เป็็น
ตวัแท่นผ่ม้ส่ว่นรว่มในการกำห้นดและตรวจสอบนโยบาย	จะท่ำให้ผ้่ส้ง่อายไุดม้าซึ่่�งสทิ่ธุิ
และการเข้าถุ่งบริการท่่�เท่่าเท่่ยมกับทุ่กคันในสังคัม	 ซึ่่�งในปั็จจุบันภาคัรัฐม่การจัดตั�ง
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สมาคัมสภาผ้่ส่งอายุแห้่งป็ระเท่ศไท่ย	 ในพัระราชุ่ป็ถุัมภ์สมเด็จพัระศร่นคัรินท่รา	
บรมราชุชุนน	่โดยมท่่ศิท่างห้ลกัในการดำเนนิงาน	คัอื	1)	การเป็น็ศน่ยก์ลางห้ลกัในการ
เสนอและผลักดันนโยบายด้านผ่้ส่งอายุ	 2)	 การสร้างคัวามเข้มแข็งให้้แก่ผ่้ส่งอายุ
ท่ั�วป็ระเท่ศ	ซึ่่�งท่่�ผ่านมาสมาคัมสภาผ่้ส่งอายุได้สนับสนุนให้้ม่การรวมกลุ่มของผ่้ส่งอายุ
ในร่ป็แบบชุมรมผ่ส่้งอายทุ่ั�วป็ระเท่ศ	แตย่งัไม่มก่ารรวมกลุม่เพัื�อขบัเคัลื�อนนโยบายดา้น
คัมนาคัมขนส่งเพืั�อผ่ส้ง่อายุ	ซึ่่�งห้ากมก่ารขับเคัลื�อนดังกล่าวเกิดข่�น	สมาคัมสภาผ่ส้ง่อายุ
จะสามารถุส่งผ้่แท่นเข้ามาเสนอนโยบายน่�ให้้กับคัณ์ะกรรมการผ่้ส่งอายุแห้่งป็ระเท่ศ
ชุาติท่่�ม่นายกรัฐมนตร่เป็็นป็ระธุานกรรมการได้

ข้อเสนอแนะ
	 จากข้อม่ลสถุานการณ์์การเข้าถุ่งบริการ	 ปั็ญห้าและคัวามต้องการของผ่้ส่งอายุ	
รวมท่ั�งการให้บ้รกิารระบบขนสง่มวลชุนสาธุารณ์ะจากห้นว่ยงานภาคัรฐั	ผ่ว้จิยัไดท้่ำการ
นำป็ระเดน็พัจิารณ์ามาท่ำการขอคัวามเห้น็เชุงิวพิัากษจ์ากผ่ส้ง่อาย	ุและตวัแท่นภาคัรฐั
ผ่้ให้้ข้อม่ล	 เพัื�อให้้ม่คัวามเป็็นไป็ได้ในการนำนโยบายไป็ส่่การป็ฏีิบัติ	 ซ่ึ่�งท่ำให้้ผ่้วิจัยม่
ข้อเสนอแนะในการพััฒนาระบบขนส่งมวลชุนสาธุารณ์ะในกรุงเท่พัมห้านคัร	 เพัื�อการ
เข้าถุ่งท่่�เท่่าเท่่ยมของผ่้ส่งอายุ	ดังน่�
 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย	กระท่รวงคัมนาคัม	คัวรให้้ยุท่ธุศาสตร์การพััฒนา
สิ�งอำนวยคัวามสะดวกในภาคัขนส่งสำห้รับคันพัิการและผ่้ส่งอายุ	 เน้นย�ำถุ่งการจัด
บริการท่่�ม่คัวามละเอ่ยดอ่อนต่อการให้้บริการแก่กลุ่มผ่้ส่งอายุท่่�ม่ระดับคัวามสามารถุ
ในการชุ่วยเห้ลือตนเองท่่�ห้ลากห้ลาย	 แม้ว่าห้ลักการห้ลักการออกแบบสำห้รับทุ่กคัน	
(Universal	Design)	อันเป็็นการส่งเสริมการเข้าถุ่งท่่�เท่่าเท่่ยมของป็ระชุาชุนทุ่กคันอย่่
แล้ว	แต่การให้้บริการจากเจ้าห้น้าท่่�ภาคัรัฐยังขาดคัวามละเอ่ยดอ่อนต่อคัวามต้องการ
ท่่�อาจม่คัวามแตกต่างกันของกลุ่มผ่้ส่งอายุและบุคัคัลท่ั�วไป็และคันพัิการ
	 กระท่รวงคัมนาคัม	 คัวรเพัิ�มคัณ์ะกรรมการร่วมระห้ว่างห้น่วยงานภาคัรัฐท่่�
เก่�ยวข้องกับการดำเนินการ	“ด้านการป็รับป็รุงโคัรงสร้างท่างภายภาพั	สิ�งอำนวยคัวาม
สะดวก	 และยานพัาห้นะสำห้รับคันพัิการและผ่้ส่งอายุ”	 จากห้น่วยงานห้ลัก	 ได้แก่	
กระท่รวงการพัฒันาสงัคัมและคัวามมั�นคังของมนษุย	์กระท่รวงท่รพััยากรธุรรมชุาตแิละ
สิ�งแวดล้อม	 และกรุงเท่พัมห้านคัร	 เพัื�อท่ำห้น้าท่่�กำกับด่แลและติดตามตรวจสอบการ
ป็รับป็รุงและก่อสร้างสิ�งอำนวยคัวามสะดวกเพืั�อผ่้ส่งอายุให้้ม่แนวท่างเด่ยวกันแบบ
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บร่ณ์าการ	มก่ารอำนวยคัวามสะดวกสำห้รบัผ่ส้ง่อายทุ่ั�งขอบเขตสถุานแ่ละการเชุื�อมตอ่
กับพัื�นท่่�สาธุารณ์ะโดยรอบ
	 กระท่รวงคัมนาคัม	คัวรพัิจารณ์าให้้ม่คัณ์ะกรรมการร่วมระห้ว่างห้น่วยงานภาคัรัฐ
ท่่�เก่�ยวข้องโดยเฉพัาะอย่างยิ�ง	 กระท่รวงการพััฒนาสังคัมและคัวามมั�นคังของมนุษย์	
และกรงุเท่พัมห้านคัร	เพัื�อการ	บร่ณ์าการคัวามร่แ้ละคัวามชุำนาญของแตล่ะห้นว่ยงาน	
นำไป็ส่่การพััฒนาห้ลักส่ตรการอบรมเจ้าห้น้าท่่�ผ่้ให้้บริการของระบบขนส่งมวลชุนทุ่ก
ป็ระเภท่ในกรุงเท่พัมห้านคัร	ให้ม้ม่าตรฐานเด่ยวกัน	อนัจะท่ำให้เ้กิดการส่งเสริมการเขา้
ถุ่งการใชุ้บริการของผ่้ส่งอายุอย่างเห้มาะสม
 2. ขอ้เสนอแนะเชงิปฏบิตั ิกระท่รวงการพัฒันาสังคัมและคัวามมั�นคังของมนุษย์	
กระท่รวงคัมนาคัม	 และกรุงเท่พัมห้านคัร	 คัวรร่วมมือกันสนับสนุนให้้เกิดอาสาสมัคัร
ชุว่ยเห้ลอืผ้่ส่งอายุในการเดินท่างเพัื�อชุว่ยให้ผ้่ส้ง่อายุสามารถุเดินท่างได้ดว้ยคัวามมั�นใจ
ในคัวามป็ลอดภัย
	 กระท่รวงการพััฒนาสังคัมและคัวามมั�นคังของมนุษย์	 และกรุงเท่พัมห้านคัร	
คัวรสนับสนนุและขยายผลโคัรงการแท็่กซึ่่�เพัื�อผ่ส้ง่อายุของกรงุเท่พัมห้านคัร	ซึ่่�งจะท่ำให้้
ผ่้ส่งอายุท่่�ม่อายุมากกว่า	 80	 ปี็	 ห้รือผ่้ส่งอายุท่่�ไม่สามารถุชุ่วยเห้ลือตนเองได้สามารถุ
เดินท่างได้
	 คัณ์ะกรรมการผ่้ส่งอายุแห่้งชุาติ	 สภาผ่้ส่งอายุแห่้งป็ระเท่ศไท่ย	 กระท่รวงการ
พััฒนาสังคัมและคัวามมั�นคังของมนุษย์	กระท่รวงคัมนาคัม	และกรุงเท่พัมห้านคัร	คัวร
สนับสนุนให้้ม่ผ่้แท่นขององค์ักรชุมรมสมาคัมด้านผ่้ส่งอายุ	 เข้ามาม่ส่วนร่วมมากยิ�งข่�น
ในการให้ข้อ้เสนอแนะเชุงิป็ฏีบิตักิารและเชุงินโยบายดา้นระบบขนสง่มวลชุนสาธุารณ์ะ	
เพัื�อเป็็นการพัิท่ักษ์สิท่ธุิผ่้ส่งอายุในการเดินท่างไม่ให้้ถุ่กเลือกป็ฏีิบัติอย่างไม่เป็็นธุรรม
 3. ขอ้เสนอแนะเชงิวิชาการ สถุาบนัการศ่กษา กระท่รวงคัมนาคัม	และกระท่รวง
การพััฒนาสังคัมและคัวามมั�นคังของมนุษย์	 คัวรม่การศ่กษาวิจัยป็ระเมินผลท่างด้าน
สิท่ธิุของผ้่ส่งอายุท่่�ได้รับจากบริการขนส่งมวลชุนสาธุารณ์ะในยุท่ธุศาสตร์การพััฒนา
สิ�งอำนวยคัวามสะดวกในภาคัขนส่งสำห้รับคันพัิการและผ่้ส่งอายุ
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