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บทคัดย่อ
	 การวิจัยน่�ม่วัตถุุป็ระสงคั์เพัื�อศ่กษาป็ัญห้า	 และอุป็สรรคัในการจัดท่ำบัญชุ่ของ
ชุมุชุนเพัื�อรองรบัโคัรงการบา้นมั�นคัง	และเพัื�อพัฒันาศกัยภาพัชุมุชุนในการจดัท่ำบญัชุ่
ตามร่ป็แบบของสห้กรณ์์เคัห้สถุาน	 เพัื�อรองรับโคัรงการบ้านมั�นคังเป็็นการวิจัยเชุิง
คัุณ์ภาพัในร่ป็แบบป็ฏีิบัติการแบบม่ส่วนร่วม	 ผ่านขั�นตอนกระบวนการท่ำวิจัยแบบม่
ส่วนร่วมของคันในชุุมชุน	 กลุ่มเป็้าห้มาย	 คืัอ	 กรรมการกลุ่มออมท่รัพัย์ห้รือสห้กรณ์์
เคัห้สถุาน	และนักบัญชุ่ชุุมชุน	จำนวน	4	ชุุมชุน	ๆ	ละ	4	คัน	ได้แก่	ชุุมชุนซึ่อยสะพัาน
รว่มใจ	ชุมุชุนห้นา้ท่า่อากาศยานดา้นใต	้	ชุมุชุนตาลคั่	่และชุุมชุนกา้วห้นา้	จำนวน	16	คัน	
และสมาชุิกกลุ่มออมท่รัพัย์และสห้กรณ์์เคัห้สถุาน	 โดยเคัรื�องมือท่่�ใชุ้ในการวิจัย	
ป็ระกอบดว้ย	แบบสมัภาษณ์์	โดยการสมัภาษณ์์แบบเจาะลก่เป็น็รายบคุัคัล	การวเิคัราะห้์	
จุดแข็ง	 จุดอ่อน	 โอกาส	 และอุป็สรรคั	 และการป็ระชุุมกลุ่ม	 ห้รือการสนท่นากลุ่ม	
สว่นวิธุ่การรวบรวมข้อมล่	มดั่งน่�	การท่บท่วนเอกสารป็ระวัตคิัวามเป็็นมา	การสัมภาษณ์์
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เชุิงล่ก	การสนท่นากลุ่ม	การรับฟังคัวามคัิดเห้็น	การอบรมให้้คัวามร่้	 การศ่กษาด่งาน
สห้กรณ์์เคัห้สถุานท่่�ถุ่กต้องได้มาตรฐาน	 การท่ดลองการจัดท่ำบัญชุ่	 การถุอดบท่เร่ยน
การท่ดลองการจัดท่ำบัญชุ่	และป็ระชุุมสรุป็ผลการท่ดลอง
	 ผลการศ่กษา	พับว่า	ป็ระการแรก	ป็ัญห้าและอุป็สรรคัตามห้ลักการบริห้าร	4	M	
ได้แก่	นักบัญชุ่ชุุมชุน	 เงินงบป็ระมาณ์	การบริห้ารจัดการ	และท่รัพัยากร	1)	คันห้รือ
บุคัลากร	(Men)	ขาดคัวามร่้คัวามเข้าใจในการจดัท่ำบัญชุ่ของชุุมชุนและอายุมากเฉล่�ย	
55	ป็	ีไมม่เ่วลาตอ้งท่ำงานห้ารายไดเ้ล่�ยงตนเอง	และคัรอบคัรวัจง่ขาดคัวามรว่มมอืและ
การม่ส่วนร่วม	2)	เงิน	(Money)	ม่งบป็ระมาณ์ยังไม่เพั่ยงพัอ	3)	การบริห้ารการจัดการ	
(Management)	การบริห้ารจัดการภายในของสห้กรณ์์	และขั�นตอนการดำเนินงานยัง
ไม่เป็็นระบบไม่ชุัดเจนและไม่ป็ฏีิบัติตามระเบ่ยบของสห้กรณ์์อย่างถุ่กต้อง	 และ4)	
ท่รัพัยากรห้รือวัตถุุ	 (Material)	 สถุานท่่�	 และอุป็กรณ์์เคัรื�องใชุ้สำนักงานท่่�ท่ันสมัยไม่
เพั่ยงพัอ	 ป็ระการท่่�สอง	 แนวท่างในการพััฒนาศักยภาพัชุุมชุนในการจัดท่ำบัญชุ่ตาม
ร่ป็แบบของสห้กรณ์์เคัห้สถุาน	 เพัื�อรองรับโคัรงการบ้านมั�นคังด้วยกระบวนการพััฒนา
ศักยภาพัโดยการม่ส่วนร่วมม่	6	ขั�นตอน	ดังน่�	การให้้คัวามร่้และคัวามเข้าใจในการจัด
ท่ำบัญชุ่ตามร่ป็แบบสห้กรณ์์เคัห้สถุานเพัื�อรองรับบ้านมั�นคัง	 การศ่กษาด่งานสห้กรณ์์
เคัห้สถุานท่่�ได้มาตรฐานห้รือร่ป็แบบการท่ำงานท่่�ม่วิธุ่ป็ฏิีบัติท่่�ด่	 การจัดเวท่่ท่ดลองท่ำ
บัญชุ่ตามร่ป็แบบสห้กรณ์์เคัห้สถุาน	 (4	 คัรั�ง)	 การจัดเวท่่ถุอดบท่เร่ยนจากการนำไป็
ป็ฏีบัิตงิานจรงิ	(4	คัรั�ง)	โดยมก่ารให้ค้ัำป็ร่กษาห้รอืท่่�ป็ร่กษา(Coaching)	และการป็ระชุมุ
สรปุ็ผลการท่ดลองและจดัท่ำคั่มื่อการจดัท่ำบญัชุ่สห้กรณ์์เคัห้สถุานเพัื�อการเรย่นร่ด้้วยตนเอง	
คำสำคัญ : การพัฒันาศักยภาพัชุมุชุน;	การจัดท่ำบัญชุต่ามรป่็แบบสห้กรณ์เ์คัห้สถุาน;	

โคัรงการบ้านมั�นคัง

Abstract
	 The	objectives	of	this	research	was	to	1)	investigate	the	problems	
and	 the	 constraints	 of	 the	 community	 book-keeping	 catering	 to	 Ban	
Mankong	Project	in	Bangkok	Metropolitan,	and	2)	the	community	capability	
development for book-keeping in comply with the housing cooperative 
format	catering	to	Ban	Mankong	Project.		Participatory	Action	Research	
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(PAR)	 was	 the	 research	methodology.	 	 The	 target	 group	 were	 the	
committees	of	the	Savings	Cooperatives	or	the	Housing	Cooperatives	and	
the community accountants from four communities, four persons from 
each	community	for	the	total	of	sixteen	persons.		These	four	communities	
were:	 	 Soi	 Saphan	 Ruam	Chai	 Community;	 the	 Southern	 Side	 of	 Na	
Sanambin	Community;	Tan	Khu	Community,	and;	Kao	Na	Community.		
The	 research	 tools	were	 one	 on	 one	 in-depth	 interview	 form,	 SWOT	
Analysis,	and	focus	group	discussion.		The	data	were	received	from	the	
review of the literature, one on one in-depth interviews, focus group 
discussion,	 sharing	 opinions,	 training,	 field	 studies	 at	 the	 standardized	
Housing	Cooperatives,	book-keeping	workshops,	lesson-learned	from	doing	
trial	book-keeping,	and	the	outcome	report	meeting.
 The results showed that first there were problems and constraints 
in terms of management, these were: the accountants, the community, 
budget,	management	and	resources.		In	other	words,	the	problems	and	
the	constraints	could	be	summed	up	into	four	M	of	Management.		The	
details	were	as	follows:	1)	Man	–	In	this	case,	they	were	the	accountants	
who	lacked	knowledge	in	book-keeping,	and	the	majority	of	them	were	
from	the	middle	age	group	(the	average	age	=	55	years	old).		In	addition,	
the fact that they were all the committee members selected as volunteer 
to do book-keeping for the community cooperatives, however, they still 
had	full-time	jobs	to	support	themselves	and	their	families.		Therefore,	
they	 lack	 enthusiasm	 and	 cooperation.	 2)	Money	 –	 The	 budget	was	
insufficient	3)	Management	–	the	internal	management	of	the	cooperatives	
and the operational steps were unclear, disorganized, and not followed 
the	cooperative	rules	and	regulations,	and	4)	Materials	–	the	cooperatives	
were	 lack	of	modern	office	equipment.	Second, the guidelines of the 
community capability development for book-keeping in comply with the 
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Housing	 Cooperative	 format	 catering	 to	 Ban	Mankong	 Project	 were	
consisted of six steps of participatory capability development, these were 
as follows: providing knowledge and understanding in doing book-keeping 
in	comply	with	the	Housing	Cooperative	format	catering	to	Ban	Mankong	
Project;	organizing	four	field	studies	to	the	standardized	or	well-organized	
housing	cooperatives;	practicing	and	training	trial	book-keeping	in	comply	
with	the	Housing	Cooperative	format;	arranging	four	lesson-learned	arenas	
with	coaching	to	use	in	work	place;	conducting	evaluation	meeting	and	
sharing	results,	and;	making	guidelines	of	doing	book-keeping	for	housing	
cooperatives	for	self-study.
Keywords : Community	Capability	Development;	Book-Keeping	in	Comply	

with	the	Housing	Cooperative	Format;	Ban	Mankong	Project

บทนำา
	 ป็ัญห้าชุุมชุนแออัดท่่�กระจายอย่่รอบเขตเมือง	ท่ำให้้ภาคัรัฐได้เข้ามาแก้ไขป็ัญห้า	
โดยในวันท่่�	14	มกราคัม	2546	คัณ์ะรัฐมนตร่ได้อนุมัติโคัรงการบ้านมั�นคังของสถุาบัน
พััฒนาองคั์กรชุุมชุน	 (องคั์การมห้าชุน)	 ห้รือ	 พัอชุ.	 ภายใต้กระท่รวงการพััฒนาสังคัม	
และคัวามมั�นคังของมนษุย	์(พัม.)	เพัื�อพัฒันาชุมุชุนแออดัให้ม้ส่ภาพัแวดลอ้มท่่�ดข่่�น	ดว้ย
งบป็ระมาณ์ของภาคัรัฐท่่�มอบให้้แก่ชุุมชุนเพัื�อเป็็นคั่าใชุ้จ่ายสำห้รับการพััฒนาระบบ
สาธุารณ์่ป็โภคั	พัร้อมทั่�งจัดห้าแห้ล่งเงินก่้จากสถุาบันการเงินท่่�ม่อัตราดอกเบ่�ยต�ำเพัื�อ
เป็็นค่ัาใชุ้จ่ายสำห้รับการสร้างบ้าน	 โดยการบริห้ารงบป็ระมาณ์เพัื�อการดำเนินการ
ท่ั�งห้มด	 จำเป็็นต้องม่องค์ักรท่่�ชุ่วยอำนวยคัวามสะดวกในการบริห้ารจัดการเงินและ
ชุมุชุน	จง่ม่การส่งเสริมให้จั้ดตั�ง	“สห้กรณ์์เคัห้สถุานบ้านมั�นคัง”	ข่�น	อยา่งไรก็ตามสภาพั
แวดลอ้มภายในสห้กรณ์ไ์มว่า่จะเป็น็สมาชุกิ	คัณ์ะกรรมการดำเนนิการ	ห้รอืฝึา่ยจดัการ	
ล้วนส่งผลกระท่บโดยตรงต่อการดำเนินงานของสห้กรณ์์	ห้ากต้องการเสริมสร้างคัวาม
เขม้แขง็ให้ก้บัสห้กรณ์จ์ำเป็น็ตอ้งไดร้บัการบร่ณ์าการรว่มกนักบัท่กุฝึา่ย	เพัื�อให้เ้กดิคัวาม
มั�นคังในท่่�อย่่อาศัย	อ่กท่ั�งเป็็นการสร้างสังคัมให้้เป็็นชุุมชุนท่่�มั�นคังเข้มแข็งพั่�งพัาตนเอง
ได้อย่างยั�งยืนตลอดไป็	(สุมิตรา	ณ์	สุวรรณ์,	2559)	ตั�งแต่ป็ี	2552	จนถุ่งป็ัจจุบัน	ท่าง
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โคัรงการบ้านมั�นคังได้รับงบป็ระมาณ์สนับสนุนการพััฒนาโคัรงการตามแนวท่าง
โคัรงการบ้านมั�นคัง	 เป็็นงบอุดห้นุนการพััฒนาท่่�อย่่อาศัย	 งบสนับสนุนระบบ
สาธุารณ์่ป็โภคัชุุมชุน	งบบริห้ารจัดการป็รับป็รุงชุุมชุน	และสินเชุื�อเพัื�อการพััฒนาท่่�อย่่
อาศยั	(ซืึ่�อท่่�ดนิและป็ลก่สรา้งบา้น)	โดยองคัก์รท่่�จะขอรบัการสนบัสนนุงบป็ระมาณ์ตาม
โคัรงการบ้านมั�นคัง	คัือ	องคั์กรชุุมชุนท่่�เป็็นการรวมตัวกัน	ม่ระบบการจัดการท่่�สมาชุิก
ของชุมุชุนจดัตั�งข่�นเพัื�อดำเนนิการการแกไ้ขป็ญัห้าท่่�อย่่อาศยัรว่มกนั	โดยมว่ตัถุุป็ระสงค์ั
เพัื�อการพััฒนาท่่�อย่่อาศัย	และสิ�งแวดล้อม	โดยโคัรงการจะต้องได้รบัคัวามเห็้นชุอบจาก
สมาชุิกภายในชุุมชุน	 และคัณ์ะกรรมการโคัรงการบ้านมั�นคังระดับเมือง	 ซึ่่�งองคั์กร
ดังกล่าวได้แก่	กลุ่มออมท่รัพัย์ชุุมชุน	 เคัรือข่าย	และสห้กรณ์์	 เป็็นต้น	 (สถุาบันพััฒนา
องคั์กรชุุมชุน,	2558)
	 ในการขอก่เ้งินจากสถุาบันพัฒันาองค์ักรชุมุชุน	(องคัก์รมห้าชุน)	(พัอชุ.)	มเ่งื�อนไข
ว่าให้้ม่การรวมตัวกันเป็็นกลุ่มออมท่รัพัย์ชุุมชุนเพัื�อออมเงินให้้ได้ตามห้ลักเกณ์ฑ์์	
เพืั�อให้้มก่ฎีห้มายรองรบัการท่ำนิติกรรมจ่งให้ม้ก่ารจัดตั�งสห้กรณ์	์และเมื�อจดัตั�งสห้กรณ์์
ได้แล้ว	 กลุ่มก็สมคัวรท่่�จะต้องถุ่กยกเลิกไป็เพัื�อไม่ให้้เกิดการแข่งขันในเรื�องการดำเนิน
งานของกลุ่มกับสห้กรณ์์	เพัราะกลุ่มม่การส่งเสริมการออมเชุ่นเด่ยวกับสห้กรณ์์แต่ไม่ม่
กฎีห้มายรองรบั	ดงันั�น	เมื�อกลุม่สามารถุออมเงนิไดต้ามห้ลกัเกณ์ฑ์ท์่่�พัอชุ.	กำห้นดกจ็ดั
ตั�งเป็็นสห้กรณ์์เคัห้สถุานบ้านมั�นคัง	(สถุาบันพััฒนาองคั์กรชุุมชุน,	2558)	วัตถุุป็ระสงคั์
ห้ลักของสห้กรณ์์เคัห้สถุานบ้านมั�นคัง	คัือ	การบริห้ารจัดการเงินเพัื�อจัดห้า	และพััฒนา
ท่่�อย่่อาศัยให้้ชุุมชุน	 ต่อเมื�อสมาชุิกได้ผ่อนชุำระเงินก่้คั่าบ้านและท่่�ดินเสร็จสิ�นแล้ว	
สห้กรณ์์เคัห้สถุานบ้านมั�นคังยังคังม่บท่บาท่ต่อไป็ในการดำเนินธุุรกิจเพัื�อตอบสนอง
คัวามต้องการของสมาชุิก	 ดังนั�น	 สห้กรณ์์เคัห้สถุาน	 เป็ร่ยบเสมือนเป็็นศ่นย์กลางของ
ชุุมชุนในการดำเนินกิจกรรมด้านสังคัม	 เศรษฐกิจ	 วัฒนธุรรม	 สิ�งแวดล้อม	 และด้าน
สาธุารณ์สขุ		ซ่ึ่�งจากนโยบายของรฐัในการแกไ้ขป็ญัห้าท่่�อย่อ่าศยัของผ่ม้ร่ายไดน้อ้ยโดย
เน้นคัวามมั�นคังในเรื�องท่่�อย่่อาศัย	 สร้างโอกาสการพััฒนาชุุมชุนแออัด	 และพััฒนา
คัณุ์ภาพัชุว่ติรว่มกนัของคันในชุมุชุน	โดยใชุร้ะบบสห้กรณ์บ์รหิ้ารจดัการชุมุชุนให้ม้ค่ัวาม
มั�นคังและยั�งยืน	
	 จากการท่่�ระบบสห้กรณ์์	 และกลุ่มออมท่รัพัย์ชุุมชุนเกิดจากนโยบายของภาคัรัฐ	
ไมไ่ดเ้กิดจากคัวามตอ้งการโดยตรงของคันในชุมุชุน	จ่งยอ่มเกดิป็ญัห้าในการดำเนนิงาน
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ของสห้กรณ์์และกลุ่มออมท่รัพัย์ชุุมชุนในห้ลาย	 ๆ	 ชุุมชุน	 อาทิ่	 บุคัลากรของสห้กรณ์์
เคัห้สถุานและกลุ่มออมท่รัพัย์ชุุมชุน	 ขาดคัวามร้่คัวามเข้าใจในห้ลักการและวิธุ่การ	
คัวามร่้พัื�นฐานเก่�ยวกับระบบบัญชุ่และการเงิน	 บท่บาท่และห้น้าท่่�ของตน	 ระบบการ
คัวบคุัมภายในท่่�ม่ป็ระสิท่ธิุภาพั	 ตลอดจนกฎีห้มายต่างๆ	 ท่่�เก่�ยวข้องกับสห้กรณ์์
เคัห้สถุาน	 และกลุ่มออมท่รัพัย์ชุุมชุน	 ในส่วนของสมาชิุกของสห้กรณ์์เคัห้สถุานและ
สมาชุกิของกลุ่มออมท่รพััยช์ุมุชุนกไ็ม่เขา้ใจถุง่บท่บาท่ห้นา้ท่่�ของสห้กรณ์เ์คัห้สถุานและ
กลุ่มออมท่รัพัย์ชุุมชุน	 ซึ่่�งส่งผลให้้สมาชุิกบางคันอาจจะคั้างชุำระห้น่�	 ห้รือชุำระห้น่�ไม่
เป็็นไป็ตามเวลาท่่�กำห้นด	 ส่งผลให้้สห้กรณ์์เคัห้สถุานและกลุ่มออมท่รัพัย์ชุุมชุนไม่
สามารถุส่งเงนิให้เ้จา้ห้น่�ไดค้ัรบถุว้นตามกำห้นด	(กลุม่พัฒันาสห้กรณ์บ์รกิารกรมสง่เสรมิ
สห้กรณ์์,	2561)
	 โดยป็ัญห้าท่างด้านการจัดการบัญชุ่	ไม่ได้เกิดข่�นเฉพัาะในชุุมชุนก้าวห้น้า	ชุุมชุน
ซึ่อยสะพัานร่วมใจ	 และชุุมชุุมชุนห้น้าท่่าอากาศยานด้านใต้	 แต่ยังม่อ่กห้ลายชุุมชุนท่่�
เกดิป็ญัห้าในลกัษณ์ะเด่ยวกนั	อาท่เิชุน่	สห้กรณ์์เคัห้สถุานชุมุชุนรมิคัลองลาดพัรา้ว		กลุม่
ธุุรกจิชุา่งบางบวั	เป็น็ต้น	ดังนั�นท่างท่ม่วจิยัจง่ต้องการศก่ษาเรื�อง	“การพัฒันาศกัยภาพั
ชุุมชุนด้านคัวามร่้และทั่กษะด้านการจัดท่ำบัญชุ่ตามร่ป็แบบสห้กรณ์์เคัห้สถุานเพัื�อ
รองรับโคัรงการบ้านมั�นคัง	 กรุงเท่พัมห้านคัร”	 เพัื�อเร่ยนร่้ท่ักษะเก่�ยวกับวิธุ่การจัดท่ำ
บัญชุ่ตามร่ป็แบบของสห้กรณ์์เคัห้สถุาน	 โดยศ่กษาขั�นตอนและวิธุ่การจัดท่ำบัญชุ่ของ
สห้กรณ์์เคัห้สถุานท่่�เห้มาะสมเข้าใจง่าย	 ในขณ์ะเด่ยวกันการจัดท่ำบัญชุ่จะต้องเป็็น
ร่ป็แบบท่่�น่าเชุื�อถุือ	 ม่มาตรฐานและสามารถุตรวจสอบได้ไม่ว่าจากห้น่วยงานภาคัรัฐ	
ห้รือเอกชุน	 ซ่ึ่�งจะส่งผลให้้ชุุนชุนม่คัวามร่้ด้านการจัดท่ำบัญชุ่ม่เอกสารป็ระกอบการ
จัดท่ำบัญชุ่ท่่�เห้มาะสมและยังชุ่วยลดคัวามเห้ลื�อมล�ำใน	 5	 ด้าน	 ดังน่�	 1)	 คัวามร่้		
2)	ด้านสังคัม	3)	ด้านเศรษฐกิจ	4)	ด้านการเมือง	และ	5)	ด้านสิ�งแวดล้อม	อ่กด้วย

วัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย
	 1)	เพัื�อศก่ษาป็ญัห้าและอปุ็สรรคัในการจดัท่ำบญัชุ่ของชุุมชุน	เพัื�อรองรบัโคัรงการ
บ้านมั�นคัง	
	 2)	เพัื�อพัฒันาศกัยภาพัชุมุชุนในการจัดท่ำบญัชุต่ามรป่็แบบของสห้กรณ์เ์คัห้สถุาน
เพัื�อรองรับโคัรงการบ้านมั�นคัง
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วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 40 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2565  

การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 งานวิจัยน่�ผ่้วิจัยได้ท่ำการท่บท่วนแนวคัิด	 ท่ฤษฎี่	 และงานวิจัยท่่�เก่�ยวข้อง	 จาก
กระบวนวิจัยท่ำให้้พับป็ัญห้าและแนวท่างการบริห้ารการจัดการของสห้กรณ์์โดยใชุ้
ห้ลักการบริห้าร	 4	M	 (วิรัชุ	 นิภาวรรณ์,	 2552)	 ได้แก่	 1)	 คันห้รือบุคัลากร	 (Men)	
2)	เงิน	(Money)		3)	การบริห้ารการจัดการ	(Management)	4)	ท่รัพัยากรห้รือวัตถุุ	
(Material)	โดยม่กรอบการพัิจารณ์าซึ่่�งเห้มาะสมกับการนำมาใชุ้คัวบคัุมให้้การท่ำงาน
ของสห้กรณ์์ม่คัุณ์ภาพัและเกิดคัวามเป็็นมาตรฐาน	 โป็ร่งใส	ก่อให้้เกิดคัวามสำเร็จร่วม
กันของชุุมชุนท่่�เป็็นเจ้าของสห้กรณ์์รวมถุ่งการท่บท่วนเรื�องทุ่นชุุมชุน	 ซึ่่�งบ่ร์ดิเยอ	 ได้
กล่าวเก่�ยวกับเรื�อง	 “ทุ่น”	 (capital)	 ซึ่่�งคัรอบคัลุมทุ่นทั่�ง	 3	 ร่ป็แบบ	 ได้แก่	 ทุ่นท่าง
เศรษฐกิจ	(economic	capital)	ทุ่นท่างวัฒนธุรรม	(cultural	capital)	และทุ่นท่าง
สังคัม	(social	capital)	รวมไป็ถุ่งทุ่นท่างสัญลักษณ์์	(symbolic	capital)	(Bourdieu,	
1986)	ซึ่่�งม่คัวามสัมพัันธุ์เชุื�อมโยงส่งผลซึ่่�งกัน	เพัื�อก่อให้้เกิดแนวการพััฒนาชุุมชุนและ
ศักยภาพัในการป็ฏีิบัติงาน	อภิสรา	ชุุ่มจิตร	และคัณ์ะ	(2557)	ได้กล่าวถุ่ง	คัวามห้มาย
และป็ัจจัยท่่�ม่ผลต่อศักยภาพัในการป็ฏีิบัติงานโดยอ้างถุ่งคัวามห้มายของศักยภาพั	
David	C.	McClelland	กล่าวว่า	Competency	คัือ	บุคัลิกลักษณ์ะท่่�ซึ่่อนอย่่ภายใต้
ป็จัเจกบคุัคัลซึ่่�งสามารถุผลกัดนัให้ป้็จัเจกบคุัคัลนั�นสรา้งผลการป็ฏีบิตังิานท่่�ดห่้รอืตาม
เกณ์ฑ์์ในงานท่่�ตนรับผิดชุอบ	ศักยภาพั	คัือ	คัุณ์ลักษณ์ะเชุิงพัฤติกรรมท่่�เป็็นผลมาจาก
คัวามร่้	ท่ักษะ	คัวามสามารถุ	และคัุณ์ลักษณ์ะอื�นๆ	ท่่�ท่ำให้้บุคัคัลสร้างผลงานโดดเด่น
ในองคั์กร	ศักยภาพั		คัือ		คัวามสามารถุส่งสุดท่่�คันคันห้น่�งสามารถุท่ำได้	และศักยภาพั	
ห้มายถุ่ง	คัวามสามารถุส่งสุดท่่�เป็็นไป็ได้ของบุคัคัล	ถุ้าห้ากบุคัคัลนั�นได้รับการบำรุงส่ง
เสริมอย่างเต็มท่่�	และถุ่กท่างท่ั�งท่างกายและท่างจิต	(พั่รญา	ตั�งสกุล,	2553	:	6)	ซึ่่�งตาม
แนวคัดิของ	Mc	Clelland	ศกัยภาพัมอ่งคัป์็ระกอบ	5	ส่วน	ดงัน่�	1.	คัวามร่	้(Knowledge)	
2.	ท่ักษะ	(Skill)	3.	คัวามคัิดเห้็นเก่�ยวกับตนเอง	(Self	–	Concept)	4.	บุคัลิกลักษณ์ะ
ป็ระจำตัวของบุคัคัล	(Traits)	และ	5.	แรงจ่งใจ/เจตคัติ	(Motive	/	Attitude)	ซึ่่�งท่ำให้้
บคุัคัลแสดงพัฤตกิรรมท่่�มุง่ไป็ส่เ่ป็า้ห้มายห้รอืคัวามสำเรจ็	สว่นป็จัจยัท่่�มผ่ลตอ่ศกัยภาพั
ในการป็ฏีบิตังิานป็ระกอบดว้ย	4	ป็ระการ	ไดแ้ก	่ป็จัจยัส่วนบคุัคัล	ป็จัจัยดา้นการบรหิ้าร	
ป็จัจัยดา้นการเรย่นร่	้ป็ระกอบด้วย	การฝึกึอบรม	(Training)	การสอนงาน	(Coaching)	
การเร่ยนร่้ด้วยตนเอง	(Self-Directed	Learning)	และป็ัจจัยด้านแรงจ่งใจ
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กรอบแนวความคิดของการวิจัย

รูปภาพที่ 1 กรอบแนวคัิดโคัรงการวิจัยการพััฒนาศักยภาพัชุุมชุนในการจัดท่ำบัญชุ่
ตามร่ป็แบบของสห้กรณ์์เคัห้สถุานเพัื�อรองรับโคัรงการบ้านมั�นคัง	
กรุงเท่พัมห้านคัร

ระเบียบวิธดีำาเนินการวิจัย
	 เป็็นการวิจัยเชุิงคุัณ์ภาพัในร่ป็แบบป็ฏิีบัติการแบบม่ส่วนร่วม	 ผ่านขั�นตอน
กระบวนการท่ำวิจัยแบบม่ส่วนร่วมของคันในชุุมชุน	กลุ่มเป็้าห้มาย	คัือ	กรรมการกลุ่ม
ออมท่รัพัย์ห้รือสห้กรณ์เ์คัห้สถุานและนกับญัชุชุ่มุชุน	จำนวน	4	ชุมุชุน	ๆ 	ละ	4	คัน	ไดแ้ก่	
ชุุมชุนซึ่อยสะพัานร่วมใจ	 ชุุมชุนห้น้าท่่าอากาศยานด้านใต้	 ชุุมชุนตาลค่่ั	 และชุุมชุน
ก้าวห้น้า	จำนวน	16	คัน	และสมาชุิกกลุ่มออมท่รัพัย์และสห้กรณ์์เคัห้สถุาน	โดยเคัรื�องมือ
ท่่�ใชุ้ในการวิจัย	 ป็ระกอบด้วย	 แบบสัมภาษณ์์โดยการสัมภาษณ์์แบบเจาะล่กเป็็นราย
บุคัคัล	การวิเคัราะห้์	จุดแข็ง	จุดอ่อน	โอกาส	และอุป็สรรคั	และการป็ระชุุมกลุ่ม	ห้รือ
การสนท่นากลุม่	ส่วน	วิธุก่ารรวบรวมข้อมล่	มดั่งน่�	การท่บท่วนเอกสารป็ระวัติคัวามเป็็นมา 
การสัมภาษณ์์เชุิงล่ก	 การสนท่นากลุ่มการรับฟังคัวามคิัดเห็้น	 การอบรมให้้คัวามร่้	
การศ่กษาด่งานสห้กรณ์์เคัห้สถุานท่่�ถุ่กต้องได้มาตรฐาน	 การท่ดลองการจัดท่ำบัญชุ่	
การถุอดบท่เร่ยน	การท่ดลองการจัดท่ำบัญชุ่	และป็ระชุุมสรุป็ผลการท่ดลอง
	 ท่่มวิจัยได้กำห้นดขั�นตอนการดำเนินงานแบ่งตามการดำเนินงานวิจัยท่่�ได้ลงมือ
ป็ฏีิบัติ	เพัื�อตอบวัตถุุป็ระสงคั์ของการวิจัย	โดยม่รายละเอ่ยด	2	ขั�นตอน	คัือ	ขั�นตอนท่่�	
1	 กิจกรรมชุ่�แจงโคัรงการศ่กษาขั�นตอนและวิธุ่การจัดท่ำบัญชุ่ของชุุมชุนภายใต้กลุ่ม
ออมท่รัพัย์ชุมุชุนท่่�ดำเนินการอย่่ในปั็จจุบนั	รวมถุง่ปั็ญห้าและอุป็สรรคัท่่�เกิดข่�นปั็จจุบัน	
ขั�นตอนท่่�	2	การพััฒนาศกัยภาพัของชุมุชุนในการเรย่นร่ร้ป่็แบบบญัชุส่ห้กรณ์เ์คัห้สถุาน
ของกรมส่งเสริมสห้กรณ์์	 การอบรมการจัดท่ำบัญชุ่ตามร่ป็แบบสห้กรณ์์เคัห้สถุาน	
กิจกรรมท่ดลองท่ำบัญชุ่ตามร่ป็แบบสห้กรณ์์เคัห้สถุาน	 การถุอดบท่เร่ยนการท่ดลอง
การจัดท่ำบัญชุ่	 และการป็ระชุุมสรุป็ผลท่ดลอง	 และจัดท่ำคั่่มือการจัดท่ำบัญชุ่ตาม
ร่ป็แบบของสห้กรณ์์เคัห้สถุานเพัื�อใชุ้ป็ระกอบการเร่ยนร่้ด้วยตนเอง

ปัญหา และอุปสรรค

ห้ลักการบริห้าร	4	M	

และ	การท่บท่วนทุ่นชุุมชุน
กระบวนการพัฒนาศักยภาพ

ศักยภาพในการจัดทำบัญชีตาม

รูปแบบสหกรณ์เคหสถาน
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ผลการวิจัย
 ผลการดำเนนิการวจัิยเพ่อ่ตอบวตัถปุระสงคท์ี ่1 เพ่อ่ศกึษาปญัหาและอปุสรรค
ในการจัดทำบัญชีของชุมชน เพ่่อรองรับโครงการบ้านม่ันคง สถุานการณ์์ก่อนการ
พััฒนาศักยภาพัชุุมชุนในการจัดท่ำบัญชุ่ของชุุมชุน	 เพัื�อรองรับโคัรงการบ้านมั�นคัง	
ท่่มวิจัยดำเนินการคั้นห้าป็ัญห้าและอุป็สรรคัในการจัดท่ำบัญชุ่ของชุุมชุน	 โดยจัด
กิจกรรมชุ่�แจงโคัรงการเพัื�อป็ระชุุมแลกเป็ล่�ยนเร่ยนร่้เก่�ยวกับขั�นตอนการจัดท่ำบัญชุ่
ของกลุม่ออมท่รัพัยท์่่�ดำเนนิการอย่่	และป็ญัห้าท่่�เกดิข่�นในสว่นท่่�เก่�ยวขอ้งกบัการดำเนิน
งานในป็ัจจุบัน	ศ่กษาขั�นตอน	และวิธุ่การจัดท่ำบัญชุ่ของชุุมชุนภายใต้กลุ่มออมท่รัพัย์
ชุุมชุนท่่�ดำเนินการอย่่ในปั็จจุบัน	 รวมถุ่งป็ัญห้าและอุป็สรรคัท่่�เกิดข่�นในป็ัจจุบัน	 เก็บ
ขอ้มล่ตามป็ระเดน็ท่่�ศก่ษา	โดยการเกบ็รวบรวมขอ้มล่	และเอกสารตา่ง	ๆ 	ท่่�ดำเนนิการ
อย่่ในป็ัจจุบัน
	 ผลการวิเคัราะห้์	 พับว่า	 ป็ัญห้าและอุป็สรรคัในการจัดท่ำบัญชุ่ของชุุมชุน	 เพัื�อ
รองรับโคัรงการบ้านมั�นคัง	โดยการวเิคัราะห์้ป็ญัห้าการท่ำบัญชุข่องชุมุชุนตามห้ลักการ	
4M	ในกรอบแนวคัิดห้ลักการบริห้ารจัดการ	4	M	(วิรัชุ	วิรัชุนิภาวรรณ์,	2552)	สรุป็ได้	
ดังน่�
	 1)	บคุัลากร	(Men)	พับวา่	ขาดบคุัลากรในการจดัท่ำบญัชุ่และกรรมการกลุม่ออม
ท่รัพัย์และสห้กรณ์์	 ขาดคัวามร่้คัวามเข้าใจในการจัดท่ำบัญชุ่ของชุุมชุน	 เพัื�อรองรับ
โคัรงการบา้นมั�นคัง		และอายมุากเฉล่�ย	55	ปี็	ไมม่เ่วลาตอ้งท่ำงานห้ารายไดเ้ล่�ยงตนเอง
และคัรอบคัรัวจ่งขาดคัวามร่วมมือและการม่ส่วนร่วมสามารถุแยกชุุมชุนท่ั�ง	 4	 ชุุมชุน	
ได้แก่	ชุมุชุนซึ่อยสะพัานรว่มใจ	ชุมุชุนห้นา้ท่า่อากาศยานดา้นใต	้ชุุมชุนตาลคั่	่และชุุมชุน
ก้าวห้น้า	ม่รายละเอ่ยด	ดังน่�
	 ชุุมชุนซึ่อยสะพัานร่วมใจ	เขตดอนเมือง	กรุงเท่พัมห้านคัรเพัิ�งเริ�มจัดตั�งเป็็นกลุ่ม
ออมท่รัพัย์	1	ป็	ีพับว่า	มค่ัวามร้่คัวามเขา้ใจการจัดเก็บเอกสารเบื�องต้นและมก่ารบริห้าร
จดัการภายในของกลุ่มออมท่รพััย	์มค่ัวามตอ้งการคัวามร่แ้ละคัวามเขา้ใจการจดัท่ำบญัชุ่
เพัื�อการเตร่ยมคัวามพัร้อมเข้าส่่การจัดตั�งเป็็นสห้กรณ์์เคัห้สถุาน
	 ชุมุชุนห้นา้ท่า่อากาศยานด้านใต้รว่มกับชุมุชุนตาลค่่ั	เขตดอนเมือง	กรงุเท่พัมห้านคัร	
ไดยื้�นจดัตั�งสห้กรณ์เ์คัห้สถุาน	ในเดอืนธุนัวาคัม	ป็พีั.ศ.2563	มค่ัวามร่ค้ัวามเขา้ใจในการ
จดัท่ำบญัชุร่ายรบัรายจา่ยเบื�องตน้	และมก่ารบรหิ้ารจดัการภายในของกลุม่ออมท่รพััย์	
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ม่คัวามต้องการคัวามร่้และคัวามเข้าใจการจัดท่ำบัญชุ่เพัื�อการเตร่ยมคัวามพัร้อมเข้าส่่
การเป็็นสห้กรณ์์เคัห้สถุาน
	 ชุุมชุนก้าวห้น้า	เขตห้ลักส่�	กรุงเท่พัมห้านคัรจัดตั�งสห้กรณ์์เคัห้สถุานแล้วตั�งแต่ป็ี	
พั.ศ.2554	เป็น็เวลา	11	ปี็	มปั่็ญห้าการจัดท่ำบญัชุจ่ากคัณ์ะกรรมการสห้กรณ์เ์คัห้สถุาน
ชุุดเดิม	คัณ์ะกรรมการสห้กรณ์์เคัห้สถุานชุุดให้ม่ยังขาดคัวามร่้คัวามเข้าใจในการจัดท่ำ
บัญชุ่สห้กรณ์์เคัห้สถุาน	เพัื�อรองรับโคัรงการบ้านมั�นคังอย่างถุ่กต้อง	และอายุมาก	ไม่ม่
เวลาต้องท่ำงานห้ารายได้เล่�ยงตนเอง	 และคัรอบคัรัวจ่งขาดคัวามร่วมมือและการม่
ส่วนร่วมม่การบริห้ารจัดการภายในของสห้กรณ์์เคัห้สถุาน	และขั�นตอนการดำเนินงาน
ยงัไม่เป็น็ระบบไม่ชุดัเจน	และไม่ป็ฏิีบตัติามระเบย่บของสห้กรณ์เ์คัห้สถุานอย่างถุก่ต้อง
	 2)	เงนิ	(Money)	พับว่า	มง่บป็ระมาณ์แต่ยงัไม่เพัย่งพัอในการบริห้ารจัดการกลุม่
ออมท่รัพัย์และสห้กรณ์์เคัห้สถุานโดยเฉพัาะอย่างยิ�งขาดงบป็ระมาณ์คั่าจ้างผ่้ท่ำบัญชุ่
และค่ัาใชุ้จ่ายในการดำเนินงาน	 เนื�องจากในปั็จจุบันนักบัญชุ่ชุุมชุนท่ำงานโดยไม่ม่
คั่าตอบแท่น	ดังนั�น	การจัดท่ำบัญชุ่จ่งอาจม่ผ่้รับผิดชุอบท่่�ม่คัวามร่้คัวามเข้าใจและการ
ทุ่่มเท่เส่ยสละเวลาในการดำเนินงานให้้ถุ่กต้องนั�นห้ายาก
	 3)	 การบริห้ารการจัดการ	 (Management)	 พับว่า	 ม่การบริห้ารจัดการภายใน
ของกลุ่มออมท่รัพัย์และสห้กรณ์์เคัห้สถุาน	และขั�นตอนการดำเนินงานยังไม่เป็็นระบบ
ไม่ชุัดเจน	 และไม่ป็ฏิีบัติตามระเบ่ยบของสห้กรณ์์อย่างถุ่กต้องกลุ่มออมท่รัพัย์และ
สห้กรณ์์เคัห้สถุานม่รายละเอ่ยด	ดังน่�
	 ชุุมชุนซึ่อยสะพัานร่วมใจชุุมชุนห้น้าท่่าอากาศยานด้านใต้	และชุุมชุนตาลคั่่	 เขต
ดอนเมือง	 กรุงเท่พัมห้านคัร	พับว่า	 กรรมการกลุ่มออมท่รัพัย์	 ม่คัวามร่้คัวามเข้าใจใน
การจัดท่ำบัญชุ่รายรับรายจ่ายเบื�องต้นและม่การบริห้ารจัดการภายในของกลุ่มออม
ท่รพััย	์ในการเตร่ยมคัวามพัร้อมเขา้ส่ก่ารเป็น็สห้กรณ์์เคัห้สถุาน	และขั�นตอนการดำเนิน
งานให้้เป็็นระบบ	เชุ่น	ต้องม่การป็ระชุุมกรรมการสห้กรณ์์ทุ่กเดือน	ต้องท่ำรายงานการ
ป็ระชุมุท่กุคัรั�ง	ตอ้งท่ำท่ะเบย่นท่รพััยส์นิ	เป็น็ตน้	จง่เห้น็คัวรตอ้งไป็ศก่ษาดง่านสห้กรณ์์
เคัห้สถุานท่่�ดำเนินการถุ่กต้อง
	 ชุุมชุนก้าวห้น้า	เขตห้ลักส่�	กรุงเท่พัมห้านคัร	พับว่า	กรรมการสห้กรณ์์เคัห้สถุาน	
ขาดคัวามร่ค้ัวามเขา้ใจในการจัดท่ำบัญชุข่องชุมุชุน	เพัื�อรองรับโคัรงการบ้านมั�นคัง	และ
การบริห้ารจัดการภายในของสห้กรณ์์	และขั�นตอนการดำเนินงานยังไม่เป็็นระบบ	เชุ่น	
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ตอ้งมก่ารป็ระชุมุกรรมการสห้กรณ์ท์่กุเดอืน	ตอ้งท่ำรายงานการป็ระชุมุท่กุคัรั�ง	ตอ้งท่ำ
ท่ะเบย่นท่รัพัย์สิน	เป็น็ต้น	จง่เห็้นคัวรต้องไป็ศก่ษาด่งานสห้กรณ์เ์คัห้สถุานท่่�ดำเนินการ
ถุ่กต้อง
	 4)	ท่รัพัยากร	(Material)		พับว่า	สถุานท่่�ท่ำเลท่่�ตั�งได้ถุ่กจัดสรรจากชุุมชุนตาม
คัวามเห้มาะสมของแต่ละชุุมชุนส่วนเอกสารการจัดท่ำบัญชุ่ในการจัดท่ำสห้กรณ์์
เคัห้สถุาน	 เชุ่น	 ชุุมชุนห้น้าท่่าอากาศยานด้านใต้และชุุมชุนตาลคั่่ต้องสั�งจัดท่ำข่�นให้ม่	
ส่วนชุุมชุนซึ่อยสะพัานร่วมใจใชุ้การต่ตารางเองเพัื�อใชุ้ในการจัดท่ำบัญชุ่	 เป็็นต้น	 และ
อปุ็กรณ์เ์คัรื�องใชุส้ำนกังานเท่คัโนโลยท่่่�ท่นัสมยั	เชุน่	คัอมพิัวเตอร	์และเคัรื�องพัริ�นเตอร์	
เป็็นต้น	ไม่เพั่ยงพัอและชุำรุด
	 ดังนั�น	กรอบการพัิจารณ์าใชุ้ห้ลักการบริห้ารจัดการ	4	M	ซึ่่�งเห้มาะสมกับการนำ
มาใชุค้ัวบคุัมให้ก้ารท่ำงานของสห้กรณ์เ์คัห้สถุานมคุ่ัณ์ภาพัและเกิดคัวามเป็็นมาตรฐาน	
เชุื�อถุือได้	 โป็ร่งใส	 ก่อให้้เกิดคัวามสำเร็จร่วมกันของชุุมชุนท่่�เป็็นเจ้าของสห้กรณ์์	 และ
ป็ระกอบกับการท่บท่วนทุ่นชุุมชุน	สรุป็ได้	ดังน่�
	 ผลการวิเคัราะห์้	 จากการท่บท่วนทุ่นชุุมชุนทั่�งเชุิงบวกและเชุิงลบ	 ตามแนวคิัด
ของ	Bourdieu	พับว่า	
	 1.	 ทุ่นด้านเศรษฐกิจ	 เป็็นทุ่นท่่�เป็็นเงิน	 รายได้ป็ระเภท่ต่างๆ	 ห้รือ	 “สิท่ธิุ”	 ใน
ท่รัพัย์สินต่างๆ	 ทุ่กร่ป็แบบ	ป็ระเด็นสำคััญของทุ่นท่างเศรษฐกิจ	 (Bourdieu,	 1986)	
พับวา่	บุคัคัลในชุมุชุนมฐ่านะท่างเศรษฐกิจยังไม่ด่เท่า่ท่่�คัวร	และมโ่อกาสท่างสังคัมนอ้ย	
ต้องท่ำมาห้ารายได้	ม่รายได้ไม่แน่นอน	ไม่ม่เวลาฝึึกฝึนจนเก่งในการจัดท่ำบัญชุ่	ชุุมชุน
ม่ผ่้ส่งอายุมาก	เป็็นต้น	ป็ระกอบกับ	สภาพับ้านเรือนม่คัวามแออัดท่รุดโท่รม	บ้านเรือน
รุกล�ำอย่่แนวลำคัลอง	 ระบบสาธุารณ์่ป็โภคัยังไม่คัรอบคัลุม	 ม่ป็ัญห้าสิ�งแวดล้อมของ
ชุุมชุน	จ่งคัวรได้รับโอกาสจากภาคัรัฐและห้น่วยงานอื�น	 เข้ามาด่แลชุ่วยเห้ลือและให้้ม่
โอกาสท่างสังคัมท่่�ด่มากข่�น
	 2.	ทุ่นคัวามร่้	และป็ระสบการณ์์	จากการศ่กษาท่ั�ง	3	ชุุมชุน	นักบัญชุ่ชุุมชุนของ
ทุ่กชุุมชุนเคัยเข้าอบรมกับ	พัอชุ.	มาแล้วอย่างน้อยคันละ	1	คัรั�ง	ซึ่่�งโดยป็กติแล้วเมื�อม่
การตั�งเป็็นสห้กรณ์์	พัอชุ.และกรมส่งเสริมสห้กรณ์์	จะดำเนินการให้้คัวามร่้ในลักษณ์ะ
การอบรมให้้คัวามร่้ในการจัดท่ำบัญชุ่	 แต่พับว่า	 การอบรมม่มานานแล้ว	 ม่ให้้ท่ำแบบ
ฝึึกห้ัดแต่ยังไม่ม่การท่ดลองท่ำตามร่ป็แบบสห้กรณ์์เคัห้สถุาน	ไม่เข้าใจในป็ระเด็นท่่�ท่ำ
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จริง	มท่่นุเดมิ	คัอื	มค่ัวามร่ค้ัวามเขา้ใจและสามารถุดำเนนิการรวบรวมรายการท่างการ
เงินเพัื�อนำไป็บันท่่กบัญชุ่ได้	3	ขั�นตอน	คัือ	1)	การจัดท่ำเอกสาร	2)	การบันท่่กบัญชุ่ใน
สมุดขั�นต้น	เชุ่น	สมุดเงินสด	สมุดรายวันท่ั�วไป็	และ	3)การตรวจสอบและการคัวบคัุม	
การท่่�ชุุมชุนม่ทุ่นป็ระสบการณ์์	ท่่�เคัยลองผิดลองถุ่ก	ม่ต้นทุ่นคัวามร่้และป็ระสบการณ์์
ท่ั�ง	3	ชุุมชุน	เคัยผ่านการอบรมมาก่อน	ท่ั�ง	3	ชุุมชุนต่างม่ป็ระสบการณ์์ได้เข้ารับการ
อบรมจาก	พัอชุ.	อย่างน้อย	1	คัรั�ง	พับว่า	ต้นทุ่นคัวามร่้และป็ระสบการณ์์	ม่	3	ด้าน	
คัือ	 ม่การจัดเก็บเอกสารม่การบันท่่กในสมุดบัญชุ่ขั�นต้น	 และม่ระบบการคัวบคัุมและ
การตรวจสอบท่่�ยังไม่เป็็นระบบเท่่าท่่�คัวร
	 3.	ทุ่นวัฒนธุรรม	สำห้รับทุ่นท่างวัฒนธุรรม	แนวคัิดของ	Bourdieu	 ได้จำแนก	
ดังน่�	 1)	 ทุ่นท่างวัฒนธุรรมท่่�ฝึังตัวอย่่ในร่ป็การแสดงออกของร่างกายและจิตใจ	
(embodied	state)	ท่นุท่างวฒันธุรรมรป่็แบบน่�มกัตอ้งอาศยัระยะเวลาในการป็ระกอบ
ตวัเป็น็รป่็รา่ง	นกับญัชุชุุ่มชุนมค่ัวามตั�งใจมุง่มั�นท่่�จะจดัท่ำบญัชุใ่ห้เ้ป็น็และให้ถุ้ก่ตอ้ง	ม่
คัวามร่้	คัวามสามารถุ	ท่ักษะ	อย่่บ้างแต่ยังไม่คัรบและถุ่กต้อง	2)	ทุ่นท่างวัฒนธุรรมท่่�
ถุ่กท่ำให้เ้ป็น็วตัถุ	ุ(objectified	state)	ท่นุท่างวฒันธุรรมรป่็แบบน่�มค่ัวามเป็น็รป่็ธุรรม	
บคุัคัลสามารถุคัรอบคัรองได้	ซึ่่�งในคัวามเป็็นจริง	ณ์	ขณ์ะน่�	ชุุมชุนบ้านเรอืนมค่ัวามแออัด
ท่รดุโท่รม	บา้นเรอืนรุกล�ำอย่่แนวลำคัลอง	ระบบสาธุารณ์ป่็โภคัยงัไมค่ัรอบคัลุม	มปั่็ญห้า
สิ�งแวดล้อมของชุมุชุน	จง่จำเป็น็ท่่�จะต้องเขา้ร่วมโคัรงการบ้านมั�งคัง	ท่ำให้เ้ป็น็แรงผลัก
ดันให้้เกิดสห้กรณ์์เคัห้สถุานข่�น	 3)	 ทุ่นท่างวัฒนธุรรมเชุิงสถุาบัน	 (institutionalized	
state)	เป็็นทุ่นท่างวัฒนธุรรมท่่�ย่ดโยงกับคัวามเป็็นสถุาบัน	นักบัญชุ่ชุุมชุนได้ท่ำงานใน
องคัก์รธุรุกิจกจ็ะเรย่นร่แ้ละเขา้ใจได้เรว็	แตส่ว่นให้ญ	่พับว่า	คันในชุมุชุนมอ่าชุพ่ัค้ัาขาย	
ห้าเชุ้ากินคั�ำม่รายได้ไม่แน่นอน	และม่ผ่้ส่งอายุมาก	จ่งส่งผลให้้การป็ระกอบอาชุ่พัการ
งาน	การด่แลผ่้ส่งอายุม่คัวามสำคััญ	และจำเป็็นมากกว่าการจัดท่ำบัญชุ่
	 4.	ท่นุท่างสงัคัม	เป็น็เคัรอืขา่ยท่างสงัคัม	พับวา่	ในชุมุชุนท่่�มค่ัวามเอื�อเฟ้�อเกื�อกล่
ต่อกันเป็็นเพัื�อนบ้านท่่�ด่	เพัื�อนร่วมอาชุ่พัท่่�ด่	ชุุมชุนม่ส่วนร่วมในกิจกรรมของชุุมชุนให้้
คัวามร่วมมือด่	ซึ่่�งถุือเป็็นท่รัพัยากรอย่างห้น่�งท่่�เอื�อป็ระโยชุน์ให้้ได้	(กาญจนา	แก้วเท่พั	
และ	สมสุข	ห้ินวิมาน,	2553)	แก่ชุุมชุน	แต่บางชุุมชุนป็ระสบป็ัญห้าบางป็ระการ	เชุ่น	
การบรหิ้ารจดัการของคัณ์ะกรรมการชุมุชุนชุดุเดมิ	การไมใ่ห้ค้ัวามรว่มมอืในการเขา้รว่ม
โคัรงการบ้านมั�นคัง	เป็น็ต้น	ส่วนด้านคัวามสัมพันัธ์ุระห้ว่างชุมุชุนและภาคัรัฐ	ภาคัเ่คัรือข่าย	
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ถุือว่าได้รับคัวามร่วมมือด่ท่ั�งสองฝ่ึาย	 ไม่ว่าจะเป็็น	 พัอชุ.	 กรมส่งเสริมสห้กรณ์์	 และ
กรมตรวจบัญชุ่สห้กรณ์์	ร่วมมือตามภารกิจด้วยด่
	 จากการท่บท่วนทุ่นชุมุชุน	และการรวบรวมข้อมล่ปั็ญห้าและอุป็สรรคัของการจัด
ท่ำบัญชุ่ของ	3	ชุุมชุน	ในท่างป็ฏีิบัติ	โดยเฉพัาะอย่างยิ�ง	คัวามร่้และคัวามเข้าใจในการ
จัดท่ำบัญชุ่สห้กรณ์์เคัห้สถุานได้อย่างถุ่กต้องจ่งต้องเริ�มจากการนำมาเป็ร่ยบเท่่ยบกับ
ชุุดคัวามร่้ของท่่มอาจารย์โดยการรวบรวมข้อม่ลจริงและการท่บท่วนวรรณ์กรรม
ได้ป็ระมวลมาเป็็นห้ลักการของการรวบรวมรายการท่างการเงินเพัื�อนำไป็บันท่่กบัญชุ่
ท่่�ถุ่กตอ้ง	โดยขั�นตอนการรวบรวมรายการท่างการเงนิเพัื�อนำไป็บนัท่่กบญัชุม่	่5	ขั�นตอน	
ได้แก่	1.	การจัดท่ำเอกสาร		2.	การบันท่่กบัญชุ่ในสมุดขั�นต้น	เชุ่น	สมุดเงินสด	สมุดราย
วนัท่ั�วไป็	3.	การบนัท่ก่ในสมดุขั�นป็ลาย	เชุน่	บญัชุแ่ยกป็ระเภท่	การด์รายตวัของสมาชุกิ	
4.	การจัดท่ำงบท่ดลอง	และ	5.	การตรวจสอบและการคัวบคัุม
	 จากการวิเคัราะห์้ข้อม่ลก่อนการพััฒนาศักยภาพั	 พับว่า	 ทั่�ง	 3	 กลุ่ม	 สามารถุ
ดำเนินการรวบรวมรายการท่างการเงินเพัื�อนำไป็บันท่่กบัญชุ่ได้เพั่ยง	 3	 ขั�นตอน	 คัือ	
1)	 การจัดท่ำเอกสาร	 2)	 การบันท่่กบัญชุ่ในสมุดขั�นต้น	 เชุ่น	 สมุดเงินสด	สมุดรายวัน
ทั่�วไป็	และ	3)	การตรวจสอบและการคัวบคัมุ	โดยยงัไมไ่ดท้่ำการบนัท่ก่ในสมดุขั�นป็ลาย	
เชุ่น	บัญชุ่แยกป็ระเภท่	การ์ดรายตัวของสมาชุิก	และการจัดท่ำงบท่ดลอง	ดังนั�นป็ัญห้า
และอุป็สรรคัในการจัดท่ำบัญชุ่ของชุุมชุน	เพัื�อรองรับโคัรงการบ้านมั�นคัง	และเงื�อนไข
ในการสร้างบ้านมั�นคังห้ลักสำคััญ	 คัือ	 การขาดบุคัลากรในการจัดท่ำบัญชุ่	 และขาด
คัวามร้่คัวามเขา้ใจในการจัดท่ำบัญชุข่องชุมุชุน	เพัื�อรองรับโคัรงการบ้านมั�นคัง	จง่นำไป็
ส่่การดำเนินการเพัื�อการพััฒนาศักยภาพัชุุมชุน
 ผลการดำเนินการวิจัย เพ่่อตอบวัตถุประสงค์ที่ 2 เพ่่อศึกษาการพัฒนา
ศักยภาพชุมชนในการจัดทำบัญชีตามรูปแบบของสหกรณ์เคหสถาน เพ่่อรองรับ
โครงการบ้านมั่นคง
	 ท่ม่วจิยัเริ�มการพัฒันาศักยภาพัชุมุชุนในการจัดท่ำบัญชุต่ามรป่็แบบของสห้กรณ์์
เคัห้สถุาน	เพัื�อรองรับโคัรงการบ้านมั�นคังจากป็ระเด็นท่่�สำคััญ	คัือ	การขาดบุคัลากรใน
การจัดท่ำบัญชุ่และขาดคัวามร้่คัวามเข้าใจในการจัดท่ำบัญชุ่ของชุุมชุน	 เพัื�อรองรับ
โคัรงการบา้นมั�นคัง	ดงันั�น	ท่ม่วจิยัได้ท่ำการป็ระชุมุห้ารอืในการแกป้็ญัห้าเรื�องการขาด
บุคัลากรการจัดท่ำบัญชุ่ท่่�ถุ่กต้อง	 และม่คันรุ่นให้ม่เข้ามาร่วมกิจกรรมการพััฒนา
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ศกัยภาพัชุมุชุนด้วย	จ่งเป็น็ท่่�มาของการขอรายชุื�อนกัท่ำบัญชุ	่ชุมุชุนละ	4	คัน	ท่่�ตอ้งการ
คัวามร้่และคัวามเขา้ใจ	โดยเฉพัาะอย่างยิ�งต้องมบุ่คัคัลรุน่ให้ม่อายุนอ้ย	เขา้ร่วมกิจกรรม
เพืั�อสืบสานงานเป็็นนักบัญชุ่ของชุุมขนต่อไป็จากเดิมชุุมชุนซึ่อยสะพัานร่วมใจ	 ชุุมชุน
ห้นา้ท่า่อากาศยานด้านใต้	ชุมุชุนตาลค่่ั	และชุมุชุนก้าวห้นา้	พับว่า	มนั่กบญัชุชุ่มุชุนส่วน
ให้ญ่ม่ต้นทุ่นคัวามร่้ได้เคัยเข้ารับการอบรมจากห้น่วยงานราชุการอย่างน้อย	 1-2	 คัรั�ง	
แต่บางรายก็ลืม	เพัราะไม่ได้ท่ำจริง	เป็ล่�ยนคันท่ำบัญชุ่	จ่งไม่ม่คัวามต่อเนื�องในการท่ำ
บัญชุ่ชุุมชุน	 ดังนั�นกระบวนการการพััฒนาศักยภาพัของชุุมชุน	 จ่งต้องเริ�มจากการให้้
คัวามร่้คัวามเข้าใจและการท่ดลองท่ำจริงนั�นเอง
	 โดยม่การจัดกิจกรรม	10	กิจกรรม	ดังน่�	1)	การจัดเวท่่อบรมให้้คัวามร่้เก่�ยวกับ
ร่ป็แบบของบัญชุ่สห้กรณ์์เคัห้สถุาน	โดยเจ้าห้น้าท่่�สถุาบันพััฒนาองคั์กรชุุมชุน	(พัอชุ.)		
และเจ้าห้น้าท่่�กรมส่งเสริมจัดตั�งสห้กรณ์์	 2)	 การจัดเวท่่อบรมให้้คัวามร่้คัวามเข้าใจใน
การจัดท่ำบัญชุ่ตามร่ป็แบบของสห้กรณ์์เคัห้สถุานเพัื�อรองรับโคัรงการบ้านมั�นคัง	
กรุงเท่พัมห้านคัร	 โดยเจ้าห้น้าท่่�กรมตรวจสอบบัญชุ่สห้กรณ์์	3)	การจัดเวท่่ท่ดลองท่ำ
บัญชุ่ตามร่ป็แบบสห้กรณ์์เคัห้สถุาน	คัรั�งท่่�	1	4)	การจัดเวท่่ถุอดบท่เร่ยนจากการนำไป็
ป็ฏีิบัติงานจริงคัรั�งท่่�	1	5)	การศ่กษาด่งานสห้กรณ์์เคัห้สถุานท่่�ได้มาตรฐานห้รือร่ป็แบบ
การท่ำงานท่่�ม่วิธุ่ป็ฏีิบัติท่่�เป็็นระดับด่มาก	 6)	 การจัดเวท่่ท่ดลองท่ำบัญชุ่ตามร่ป็แบบ
สห้กรณ์เ์คัห้สถุาน	คัรั�งท่่�	2	7)	การจัดเวท่ถุ่อดบท่เรย่นจากการนำไป็ป็ฏิีบตังิานจรงิ	คัรั�ง
ท่่�	2	8)	การจัดเวท่่ท่ดลองท่ำบัญชุ่ตามร่ป็แบบสห้กรณ์์เคัห้สถุาน	คัรั�งท่่�	3	และการจัด
เวท่่ถุอดบท่เร่ยนจากการนำไป็ป็ฏีิบัติงานจริง	 คัรั�งท่่�	 3	 9)	 การจัดเวท่่ท่ดลองท่ำบัญชุ่
ตามรป่็แบบสห้กรณ์เ์คัห้สถุาน	คัรั�งท่่�	4	และการจดัเวท่ถุ่อดบท่เรย่นจากการนำไป็ป็ฏิีบตัิ
งานจริง	คัรั�งท่่�	4	และ	10)	ป็ระชุุมสรุป็ผลการท่ดลอง	และจัดท่ำคั่่มือแนวป็ฏีิบัติในการ
ดำเนินงานของคัณ์ะกรรมการสห้กรณ์์เคัห้สถุาน
	 จากการสรุป็ผลการท่ดลอง	จากการนำไป็ป็ฏีิบัติงานจริง	จำนวน	4	คัรั�ง	พับว่า	
นกับญัชุชุ่มุชุนผ่ใ้ห้ข้อ้มล่จากชุมุชุนซึ่อยสะพัานรว่มใจไดก้ลา่ววา่	“มค่ัวามมั�นใจในการ
ท่ำบัญชุ่สห้กรณ์์	 สามารถุจัดท่ำบัญชุ่ได้”	 นักบัญชุ่ชุุมชุนผ่้ให้้ข้อม่ลจากชุุมชุนห้น้าท่่า
อากาศยานด้านใต้และชุุมชุนตาลคั่่กลุ่มออมท่รัพัย์	กล่าวว่า	“ได้ลองท่ำด่	ม่คัวามมั�นใจ
มากข่�น”และนักบัญชุ่ชุุมชุนผ่้ให้้ข้อม่ลจากชุุมชุนก้าวห้น้าสห้กรณ์์เคัห้สถุาน	 กล่าวว่า	
“เข้าใจมากข่�น	 ท่ำได้แล้ว	 และคัิดว่าสามารถุท่ำได้คัรบตามขั�นตอนของสห้กรณ์์
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เคัห้สถุาน”	ดังนั�นผลการวิเคัราะห้์จากการจัดกิจกรรมต่าง	ๆ	ท่่�ได้กล่าวมาแล้วข้างต้น	
จ่งสรุป็ได้ว่า	 นักบัญชุ่ชุุมชุนท่ั�ง	 4	 ชุุมชุน	 ม่คัวามสามารถุในการจัดท่ำบัญชุ่สห้กรณ์์
เคัห้สถุานได้ตามขั�นตอนการรวบรวมรายการท่างการเงินเพัื�อนำไป็บันท่่กบัญชุ่การนำ
ไป็ป็ฏีิบัติงานจริงใน	 5	 ขั�นตอน	 โดยสรุป็ว่า	 นักบัญชุ่ชุุมชุนสามารถุจัดท่ำบัญชุ่ตาม
รป่็แบบสห้กรณ์เ์คัห้สถุานไดอ้ยา่งถุก่ตอ้ง	คัรบถุว้น	โป็รง่ใส	สรา้งคัวามเชุื�อถุอืตอ่สมาชุกิ
ชุุมชุนได้เป็็นอย่างด่	บรรลุตามเป็้าห้มายร่วมกัน
	 ดังนั�น	 ผลจากการพััฒนาศักยภาพัโดยการม่ส่วนร่วมในการจัดท่ำบัญชุ่ตาม
ร่ป็แบบสห้กรณ์์เคัห้สถุานเพัื�อรองรับบ้านมั�นคังม่	3	ป็ระเด็น	ดังน่�
 1. เพิ่มศักยภาพของชุมชนในการจัดทำบัญชีตามรูปแบบสหกรณ์เคหสถาน
เพ่่อรองรับบ้านมั่นคง	ตามแนวคัิดของ	Mc	Clelland	ศักยภาพัม่องคั์ป็ระกอบ	5	ส่วน	
ซึ่่�งนักบัญชุ่ชุุมชุนม่ศักยภาพัคัรบตามองค์ัป็ระกอบดังน่�	 1.	 คัวามร่้	 ม่คัวามร่้ในสาระ
สำคััญท่่�ต้องร่้เรื�องการจัดท่ำบัญชุ่	 ม่คัวามเข้าใจและสามารถุจัดท่ำบัญชุ่ได้	 2.	 ทั่กษะ	
ม่คัวามสามารถุจัดท่ำบัญชุ่ได้อย่างคัล่องแคัล่วว่องไว	 3.	 คัวามคิัดเห็้นเก่�ยวกับตนเอง	
มเ่จตคัติ	คัา่นิยม	คัวามคิัดเห็้นเก่�ยวกับภาพัลักษณ์ข์องตน	ห้รือสิ�งท่่�เชุื�อวา่ตนเองมค่ัวาม
มั�นใจว่าสามารถุจัดท่ำบัญชุ่สห้กรณ์์เคัห้สถุานได้ถุ่กต้องคัรบถุ้วน	 4.	 บุคัลิกลักษณ์ะ
ป็ระจำตัวของบุคัคัล	 โดยนักบัญชุ่ชุุมชุนม่ลักษณ์ะเป็็นผ่้นำห้รือเป็็นผ่้แท่นชุุมชุนท่่�
สามารถุจัดท่ำบัญชุ่ได้ในชุุมชุนได้อย่างถุ่กต้อง	 5.	 แรงจ่งใจเจตคัติ	 เป็็นแรงจ่งใจห้รือ
แรงขบัภายใน	ซึ่่�งท่ำให้น้กับญัชุชุ่มุชุนแสดงพัฤตกิรรมท่่�มุง่ไป็ส่เ่ป็า้ห้มายห้รอืคัวามสำเรจ็
ในการจัดท่ำบัญชุ่เพัื�อสร้างคัวามเชุื�อถุือ	 คัวามโป็ร่งใส	 คัวามไว้วางใจ	 ให้้กับสมาชิุก
กลุ่มออมท่รัพัย์และสห้กรณ์์เคัห้สถุาน	ดังนั�นจ่งเกิดป็รากฏีการณ์์ท่่�สำคััญของนักบัญชุ่
ชุุมชุน	คัือ	
	 1)	นกับญัชุชุ่มุชุน	สามารถุดำเนนิการการรวบรวมรายการท่างการเงนิเพัื�อนำไป็
บันท่่กบัญชุ่ได้คัรบท่ั�ง	5	ขั�นตอน	ซึ่่�งจากเดิมสามารถุท่ำได้เพั่ยง	3	ขั�นตอนคัือ	1)	การ
จัดท่ำเอกสาร	2)	การบันท่่กบัญชุ่ในสมุดขั�นต้น	เชุ่น	สมุดเงินสด	สมุดรายวันท่ั�วไป็	และ	
3)	การตรวจสอบและการคัวบคัุม	โดยนักบัญชุ่ชุุมชุนม่คัวามสามารถุท่ำบัญชุ่เพัิ�มอ่ก	2	
ขั�นตอนได้	 คืัอ	 การบันท่่กในสมุดขั�นป็ลาย	 เชุ่น	 บัญชุ่แยกป็ระเภท่	 การ์ดรายตัวของ
สมาชุิก	และการจัดท่ำงบท่ดลอง	จนสามารถุจัดท่ำได้คัรบ	5	ขั�นตอน
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	 2)	จำนวนนักบัญชุ่ชุุมชุนท่่�ม่คัวามร่้คัวามเข้าใจสามารถุจัดท่ำบัญชุ่ตามร่ป็แบบ
สห้กรณ์์เคัห้สถุานได้อย่างถุ่กต้องอย่างน้อยชุุมชุนละ	4	คัน	แบ่งเป็็นระดับมาก	2	คัน	
ระดับป็านกลาง	2	คัน
	 3)	นกับญัชุชุ่มุชุนมศั่กยภาพัเป็น็วิท่ยากรได้	และมส่ว่นร่วมในการจัดท่ำคั่ม่อืแนว
ป็ฏีิบัติในการดำเนินงานของคัณ์ะกรรมการสห้กรณ์์เคัห้สถุานได้ร่วมจัดท่ำ	 “คั่่มือการ
จัดท่ำบัญชุ่สห้กรณ์์เคัห้สถุาน	 ฉบับชุุมชุน”	 จากการจัดท่ำคั่่มือฉบับชุุมชุนเป็็นการ
รวบรวมแนวป็ฏิีบตัใินการดำเนินงานของคัณ์ะกรรมการสห้กรณ์์เคัห้สถุานให้้ชุมุชุนรับ
ร่แ้ละคิัดอย่างเป็น็ระบบ	เพัื�อเป็น็เคัรื�องมือป็ระกอบการเรย่นร่ด้้วยตนเอง	และเพัื�อการ
ดำเนินงานสห้กรณ์์เคัห้สถุานเป็็นไป็ด้วยคัวามถุ่กต้อง	 โป็ร่งใส	 และม่คัวามน่าเชืุ�อถุือ
ตอ่สมาชิุกสห้กรณ์	์จะเป็น็แนวท่างในการแก้ไขปั็ญห้า	และอุป็สรรคัร่วมกันของสมาชิุก
ในชุุมชุนและการพััฒนาชุุมชุนต่อไป็
	 4)	การพััฒนาการจัดท่ำบัญชุ่สห้กรณ์์เคัห้สถุานท่ำให้้สมาชุิกสห้กรณ์์เคัห้สถุาน
สามารถุเข้าถุ่งสิท่ธุิ	 ส่งผลให้้สมาชุิกสามารถุก่้เงินเพัื�อสร้างบ้านมั�นคังได้อย่างถุ่กต้อง
ตามห้ลักการของสถุาบันพััฒนาองคั์กรชุุมชุน	(พัอชุ.)
 2. ปัจจัยแห่งความสำเร็จ
	 คัวามสำเร็จของนักบัญชุ่ชุุมชุนท่่�สามารถุจัดท่ำบัญชุ่ตามร่ป็แบบสห้กรณ์์
เคัห้สถุานได้อย่างถุ่กต้องป็ระกอบด้วย	
	 1)	นักบัญชุ่ชุุมชุนอายุน้อย	ม่คัวามสามารถุในการเร่ยนร่้ได้เร็ว	ใชุ้เท่คัโนโลย่ได้ด่
	 2)	คัณ์ะกรรมการชุุมชุน	 คัณ์ะกรรมการกลุ่มออมท่รัพัย์และสห้กรณ์์เคัห้สถุาน	
และนกับญัชุชุ่มุชุนม่คัวามตั�งใจในการเรย่นร่ฝ้ึกึฝึนด้วยตนเอง	มแ่รงจง่ใจให้ค้ัวามสำคัญั
ต่อการจัดท่ำบัญชุ่เพัื�อการม่บ้านมั�นคัง	
	 3)	ภาคั่เคัรือข่าย	 เป็็นอ่กห้น่�งป็ัจจัยท่่�สำคััญของคัวามสำเร็จในการจัดท่ำบัญชุ่
ตามร่ป็แบบสห้กรณ์์เคัห้สถุานได้อย่างถุ่กต้อง	 ด้วยคัวามร่วมมือของสถุาบันพััฒนา
องคัก์รชุมุชุน	(องค์ักรมห้าชุน)	(พัอชุ.)	สำนกังานส่งเสริมสห้กรณ์ก์รุงเท่พัมห้านคัร	พัื�นท่่�	
2	จนถุง่สำนักงานตรวจบัญชุส่ห้กรณ์ก์รุงเท่พัมห้านคัร	จากกระบวนการให้ค้ัวามร่ค้ัวาม
เข้าใจเริ�มจากการเตร่ยมการโดยสถุาบันพััฒนาองค์ักรชุุมชุน	 (องคั์กรมห้าชุน)	 (พัอชุ.)
เข้าร่วมให้้ข้อม่ลตั�งแต่ต้นน�ำ	 กลางน�ำ	 จนถุ่งป็ลายน�ำ	 ก่อนจัดตั�งกลุ่มออมท่รัพัย์และ
สห้กรณ์์เคัห้สถุาน	การเตร่ยมการ	การบริห้ารจัดการสห้กรณ์์เคัห้สถุานเพัื�อรองรับการ
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สร้างบ้านมั�นคัง	และสำนักงานส่งเสริมสห้กรณ์์กรุงเท่พัมห้านคัร	พัื�นท่่�	2	ชุ่วยแนะนำ
ขอ้มล่แก่ชุมุชุนในการจัดตั�ง	และการจัดท่ำบัญชุต่ามรป่็แบบสห้กรณ์เ์คัห้สถุานได้อย่าง
ถุ่กต้อง	โดยวิท่ยากรจากสำนักงานตรวจบัญชุส่ห้กรณ์ก์รุงเท่พัมห้านคัร	และมส่่วนชุ่วย
ในการให้ค้ัำป็รก่ษา	การจดัท่ำคั่ม่อืฉบบัอา่นงา่ย	จง่เป็น็ภาคัเ่คัรอืขา่ยท่่�สำคัญัซึ่่�งมส่ว่น
ร่วมท่่�ก่อให้้เกิดคัวามสำเร็จ	 และท่่�สำคััญการให้้คัำป็ร่กษาห้รือท่่�ป็ร่กษา	 (Coaching)	
และกำกับดแ่ลอย่างใกล้ชุดิเป็น็รายสห้กรณ์์	เป็น็เคัรือข่ายคัวามร่วมมือท่่�เขม็แขง็ระห้ว่าง
ชุุมชุนและภาคั่เคัรือข่าย	ท่ำให้้เกิดการเร่ยนร่้จากการนำไป็ป็ฏีิบัติงานจริง	
	 4)	การม่ส่วนร่วมของชุุมชุน	 คัณ์ะกรรมการชุุมชุน	 นักบัญชุ่ชุุมชุน	 และสมาชิุก
ของชุมุชุนท่กุขั�นตอนจะกอ่ให้เ้กดิคัวามเขา้ใจรว่มกนัสง่ผลตอ่การบรหิ้ารจดัการสห้กรณ์์
เคัห้สถุานอย่างเป็็นระบบได้
	 5)	นักบัญชุ่ชุุมชุนม่คัวามร่้ภาคัท่ฤษฎ่ีป็ระกอบกับการท่ดลองท่ำบัญชุ่จริงภาคั
ป็ฏีบัิต	ิและโดยเฉพัาะอยา่งยิ�งการให้ค้ัำป็ร่กษาห้รอืท่่�ป็รก่ษา	(Coaching)	มค่ัวามสำคัญั
ต่อคัวามสามารถุในการจัดท่ำบัญชุ่ได้อย่างเข้าใจและถุ่กต้องคัรบถุ้วน
 3. ลดความเหลี่อมล้ำในชุมชน
	 จากการจัดกิจกรรมสรุป็ได้ว่า	 ม่ผลท่ำให้้สามารถุเพัิ�มศักยภาพัให้้กับชุุมชุนและ
ลดคัวามเห้ล่�อมล�ำในชุมุชุน	5	ดา้น	ดงัน่�	1)	ดา้นคัวามร่	้	2)	ดา้นสงัคัม	3)	ดา้นเศรษฐกจิ	
4)	ด้านการเมือง	และ	5)	ด้านสิ�งแวดล้อม	โดยเมื�อชุุมชุนม่การพััฒนาศักยภาพัคัวามร่้ด้าน
การจัดท่ำบัญชุ่ท่่�เป็็นระบบ	 เข้าใจง่าย	 ถุ่กต้อง	 โป็ร่งใส	 สามารถุตรวจสอบได้	 เป็็นท่่�
ยอมรับของชุุมชุนและห้น่วยงานท่่�เก่�ยวข้อง	 จ่งเป็็นการลดคัวามเห้ลื�อมล�ำด้านคัวามร่้
ในชุมุชุนแล้วยงัสามารถุลดคัวามเห้ลื�อมล�ำด้านสังคัมได้อก่ดว้ย	ซึ่่�งชุมุชุนโดยผ่ท้่ำบัญชุ่
มค่ัวามมั�นใจในการท่ำบญัชุท่่่�ไดม้าตรฐานเป็น็ไป็ตามมาตรฐานการบญัชุท่่่�รบัรองท่ั�วไป็
มากข่�น	และส่งผลให้้สมาชุิกม่คัวามไว้วางใจ	คัณ์ะกรรมการได้รับการยอมรับด้านการ
บริห้ารจัดการการเงินกลุ่มออมท่รัพัย์ห้รือสห้กรณ์์จากสมาชุิกในชุุมชุนม่การบริห้าร
จัดการบัญชุ่อย่างเป็็นระบบ	ม่มาตรฐาน	เป็็นท่่�ยอมรับ	และสามารถุตรวจสอบได้จาก
ชุุมชุนและห้น่วยงานภาคัรัฐ	 ห้ากม่การบริห้ารจัดการด้านการเงินท่่�ท่ำให้้ชุาวบ้าน
สามารถุม่เงินออม	 จะนำไป็ส่่การเข้าถุ่งสวัสดิการภาคัรัฐ	 เพัื�อสร้างท่่�อย่่อาศัยได้	 โดย
การเข้าถุ่งโคัรงการบ้านมั�นคัง	ซึ่่�งการลดคัวามเห้ลื�อมล�ำด้านเศรษฐกิจ	โดยการใชุ้คัวามร่้
ในการท่ำบัญชุ่ท่่�เป็็นระบบ	ม่มาตรฐาน	เป็็นท่่�ยอมรับของชุุมชุนและห้น่วยงานภาคัรัฐ	
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จะท่ำให้ชุ้าวบ้านมโ่อกาสเขา้ถุง่การออมเพืั�อท่่�อย่อ่าศยั	โดยการเขา้รว่มโคัรงการสห้กรณ์์
เคัห้สถุานเพัื�อการออม	และรองรับการสร้างบ้านมั�นคัง	ท่ำให้้สมาชุิกม่คัวามมั�นคังท่าง
ด้านเศรษฐกิจสามารถุสร้างท่่�อย่่อาศัยได้ตามเงื�อนไขการก่้ของ	พัอชุ.	และสามารถุเข้า
ถุ่งสวัสดิการด้านท่่�อย่่อาศัยตามสิท่ธิุของสมาชิุกในชุุมชุนได้ส่งผลต่อคัวามเห้ลื�อมล�ำ
ดา้นการเมอืงซึ่่�งการพัฒันาการจดัท่ำบญัชุส่ห้กรณ์์เคัห้สถุานท่ำให้ส้มาชุกิชุาวบา้นท่่�เป็น็
สมาชุิกสห้กรณ์์เคัห้สถุานสามารถุเข้าถุ่งสิท่ธุิในการแสดงคัวามเห้็นต่อสถุาบันพััฒนา
องคัก์รชุมุชุนและห้นว่ยงานภาคัรัฐอื�นท่่�เก่�ยวขอ้งกบับา้นมั�นคัง	การมอ่ำนาจในการตอ่
รองด้านงบป็ระมาณ์และคั่าใชุ้จ่ายในการสร้างบ้านมั�นคังรวมถุ่งการสนับสนุนในด้าน										
อื�น	ๆ 	จากห้น่วยงานภาคัรัฐ	และคัวามเห้ลื�อมล�ำด้านสิ�งแวดล้อม	ผลจากการจัดท่ำบัญชุ่
สห้กรณ์์ฯ	ท่่�ม่ป็ระสิท่ธุิภาพั	ส่งผลให้้สมาชุิกสามารถุก่้เงินเพัื�อสร้างบ้านมั�นคังได้อย่าง
ถุ่กต้องตามห้ลักการของสถุาบันพััฒนาองคั์กรชุุมชุน	ดังนั�น	จ่งท่ำให้้ม่การจัดสรรพัื�นท่่�
โดยรอบชุมุชุนมค่ัวามเป็น็ระเบย่บ	สง่ผลตอ่การจดัระบบสิ�งแวดลอ้มท่่�เห้มาะสม	รวมถุ่ง
การจัดการระบบสาธุารณ์่ป็โภคัอย่างเป็็นระบบ

สรุปผลการวิจัย
	 โดยกระบวนการในการพัฒันาศกัยภาพัชุมุชุนในการจดัท่ำบญัชุต่ามรป่็แบบของ
สห้กรณ์์เคัห้สถุานเพัื�อรองรับโคัรงการบ้านมั�นคังกรุงเท่พัมห้านคัร	ท่่มวิจัยนำเสนอผล
การวิเคัราะห้์ใน	3	ขั�นตอน	คัือ
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วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 40 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2565  

รูปภาพที่ 2 กระบวนการในการพััฒนาศักยภาพัชุุมชุนในการจัดท่ำบัญชุ่ตามร่ป็แบบ
ของสห้กรณ์์เคัห้สถุานเพัื�อรองรับโคัรงการบ้านมั�นคังกรุงเท่พัมห้านคัร

อภิปรายผลการวิจัย
	 ผลการวิจยั	พับว่า	การวิเคัราะห์้ป็ญัห้าและอุป็สรรคัในการจัดท่ำบัญชุข่องชุมุชุน	
เพืั�อรองรับโคัรงการบ้านมั�นคังตามแนวท่างการบริห้ารการจัดการของสห้กรณ์์โดยใชุ้
ห้ลักการ	4	M	(วิรัชุ	วิรัชุนิภาวรรณ์,	2552)	คัือ	1.	บุคัลากร	(Men)	ขาดคัวามร่้คัวาม
เข้าใจในการจัดท่ำบัญชุ่ของชุุมชุน	 และอายุมาก	 ไม่ม่เวลาต้องท่ำงานห้ารายได้เล่�ยง
ตนเอง	 และคัรอบคัรัวจ่งขาดคัวามร่วมมือและการม่ส่วนร่วม	 2.	 เงิน	 (Money)	 ม่
งบป็ระมาณ์ยงัไมเ่พัย่งพัอ	3.	การบรหิ้ารการจัดการ	(Management)	การบรหิ้ารจดัการ
ภายในของสห้กรณ์์	และขั�นตอนการดำเนินงานยังไม่เป็็นระบบไม่ชุัดเจนและไม่ป็ฏีิบัติ
ตามระเบ่ยบของสห้กรณ์์อย่างถุ่กต้อง	4.	ท่รัพัยากร	(Material)	สถุานท่่�	และอุป็กรณ์์
เคัรื�องใชุ้สำนักงานท่่�ท่ันสมัยม่ไม่เพั่ยงพัอ	ม่คัวามสอดคัล้องกับ	กัลยา	นาคัลังกา	และ
คัณ์ะ	(2562	:	120-133)	กลา่ววา่	ป็ญัห้าและแนวท่างการบรหิ้ารการจดัการของสห้กรณ์์

ศักยภาพ

ก่อนการพัฒนา

ศักยภาพ

หลังการพัฒนา

กระบวนการ

พัฒนาศักยภาพ

โดยการมีส่วนร่วม

-นักบัญชุ่ชุุมชุนสามารถุดำเนินการการรวบรวมรายการ

ท่างการเงินเพัื�อนำไป็บันท่่กบัญชุ่ได้	5	ขั�นตอน	คัือ	1)	

การจดัท่ำเอกสาร	2)	การบนัท่ก่บญัชุใ่นสมดุขั�นต้น	เชุ่น	

สมุดเงินสด	สมุดรายวันท่ั�วไป็	3)	การบันท่่กในสมุดขั�น

ป็ลาย	เชุ่น	บัญชุ่แยกป็ระเภท่	การ์ดรายตัวของสมาชุิก	

4)การจัดท่ำงบท่ดลอง	และ	5)การตรวจสอบและการ

คัวบคัุม

-จำนวนนักบัญชุ่ชุุมชุนท่่�ม่คัวามร่้คัวามเข้าใจสามารถุ

จัดท่ำบัญชุ่ตามร่ป็แบบสห้กรณ์์เคัห้สถุานได้อย่างถุ่ก

ต้องอย่างน้อยชุุมชุนละ	4	คัน

-นักบัญชุ่ชุุมชุนเป็็นวิท่ยากรได้	และร่วมจัดท่ำ	“คั่่มือ

การจัดท่ำบัญชุ่สห้กรณ์์เคัห้สถุาน	ฉบับชุุมชุน”

-สมาชุิกสห้กรณ์์เคัห้สถุานสามารถุเข้าถุ่งสิท่ธุิส่งผลให้้

สมาชุิกสามารถุก่้เงินเพัื�อสร้างบ้านมั�นคังได้อย่างถุ่กต้อง

-การให้้คัวามร่้และคัวามเข้าใจในการจัดท่ำ

บัญชุ่ตามร่ป็แบบสห้กรณ์์เคัห้สถุานเพัื�อ

รองรับบ้านมั�นคัง	(training)

-การศ่กษาด่งานสห้กรณ์์เคัห้สถุานท่่�ได้

มาตรฐานห้รือร่ป็แบบการท่ำงานท่่�ม่วิธุ่

ป็ฏีิบัติท่่�ด่

-การจัดเวท่่ท่ดลองท่ำบัญชุ่ตามร่ป็แบบ

สห้กรณ์์เคัห้สถุาน	(4	คัรั�ง)

-การจัดเวท่่ถุอดบท่เร่ยนจากการนำไป็

ป็ฏีิบัติงานจริง	(4	คัรั�ง)	

-การให้้คัำป็ร่กษาห้รือท่่�ป็ร่กษา	(Coaching)	

-การป็ระชุุมสรุป็ผลการท่ดลองและจัดท่ำ

คั่่มือเพัื�อการเร่ยนร่้ด้วยตนเอง	

(self-learning)

-ทุ่นชุุมชุนนักบัญชุ่ชุุมชุนม่การ

ดำเนินการรวบรวมรายการ

ท่างการเงินเพัื�อนำไป็บันท่่ก

บัญชุ่ได้	3	ขั�นตอน	คัือ	1)	การ

จัดท่ำเอกสาร	2)การบันท่่ก

บัญชุ่ในสมุดขั�นต้น	เชุ่น	สมุด

เงินสด	สมุดรายวันท่ั�วไป็	และ	

3)การตรวจสอบและการ

คัวบคัุม

-ป็ัญห้าและอุป็สรรคัตามห้ลัก

การบริห้าร	4	M

1)	นักบัญชุ่ชุุมชุน	2)	เงินงบ

ป็ระมาณ์	3)	การบริห้ารจัดการ	

และ4)	ท่รัพัยากร
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โดยใชุ้ห้ลักการ	4	M	ได้แก่	1)	คันห้รือบุคัลากร	(Men)	พับว่า	บุคัลากรขาดแคัลน	และ
ยังขาดคัวามเข้าใจในห้ลักการอุดมการณ์์วิธุ่การสห้กรณ์์โดยแนวท่างบริห้ารจัดการ	คัือ	
การจดัการคัวามร่	้(Knowledge	Management)	2)	เงนิ	(Money)	พับวา่	มง่บป็ระมาณ์
ยังไม่เพั่ยงพัอโดยแนวท่างบริห้ารจัดการ	คัือ	การลงทุ่นอย่างสร้างสรรคั์	3)	การบริห้าร
การจัดการ	(Management)	พับว่า	ป็ัจจัยแห้่งคัวามสำเร็จ	คัือ	การจัดท่ำระบบข้อม่ล
และสารสนเท่ศเพัื�อการท่ำงาน	 เชุ่นท่ะเบ่ยนหุ้้น	 ฐานข้อม่ลสห้กรณ์์และคัวรเพัิ�มการ
จัดการข้อม่ลผ่านระบบสารสนเท่ศ	 (Information	 System)	 4)	 ท่รัพัยากรห้รือวัตถุุ	
(Material)	 	 พับว่า	 สถุานท่่�และอุป็กรณ์์เคัรื�องใชุ้สำนักงานท่่�ท่ันสมัยไม่เพั่ยงพัอโดย
แนวท่างบริห้ารจัดการคัือ	ใชุ้เท่คัโนโลย่ท่่�เสริมสร้างคัวามสะดวกให้้แก่ผ่้ใชุ้	โดยใชุ้ห้ลัก
การบริห้ารจัดการ	4	M	ซึ่่�งเห้มาะสมกับการนำมาใชุ้คัวบคัุมให้้การท่ำงานของสห้กรณ์์
มค่ัุณ์ภาพัและเกดิคัวามเป็น็มาตรฐาน	โป็ร่งใส	ก่อให้เ้กดิคัวามสำเรจ็รว่มกนัของชุมุชุน
ท่่�เป็็นเจ้าของสห้กรณ์์ซึ่่�งสอดคัล้องกับ	จันท่ิกา	สุภาพังษ์	และคัณ์ะ	(2561:	377-393)	
จากผลการวจิยั	พับว่า	กลุม่ยงัไม่มร่ะบบดา้นบญัชุแ่ละการบรกิารจดัการดา้นการเงนิม่
เพั่ยงการบันท่่กรายรับรายจ่ายซึ่่�งไม่พัอกับการบริห้ารงานและการตัดสินใจ	จ่งม่คัวาม
ตอ้งการระบบบญัชุท่่่�เห้มาะสม	จากนั�นจง่นำป็ญัห้าและคัวามตอ้งการมาออกแบบและ
สรา้งระบบบญัชุก่ารเงนิของกลุม่	โดยกลุม่สามารถุป็ระยกุตค์ัวามร่ข้องตนเองเขา้ส่ร่ะบบ
บญัชุก่ารเงนิของกลุม่	ท่ำให้ก้ลุม่มค่ัวามเขม้แขง็ยิ�งข่�น	ซึ่่�งสอดคัล้องกบั	ชุตุกิาญจน	์เกดิ
ป็ระกอบ	 (2554)	 ผลการวิจัย	 พับว่า	 ป็ัญห้าด้านการป็ฏีิบัติงานม่ป็ัญห้าอย่่ในระดับ
ป็านกลาง	 6	 ข้อ	 ป็ระกอบด้วย	 1.	 ระบบบัญชุ่ของสห้กรณ์์	 ม่คัวามยุ่งยาก	 ซึ่ับซ้ึ่อน	
เข้าใจยาก	2.	ระเบย่บนายท่ะเบย่นสห้กรณ์์มค่ัวามยุง่ยากซึ่บัซ้ึ่อนเข้าใจยาก	3.	คัำแนะนำ
เก่�ยวกบัวธ่ิุป็ฏีบัิตทิ่างบญัชุ่ม่รายละเอย่ดมากเขา้ใจยาก	4.	สห้กรณ์ด์ำเนนิธุรุกจิห้ลายดา้น	
ม่คัวามยุ่งยากซัึ่บซ้ึ่อน	 5.	 ผ่้บริห้ารของสห้กรณ์์ให้้คัวามสำคััญกับการดำเนินธุุรกิจ
มากกว่าการจดัท่ำบญัชุ	่และ	6.	สห้กรณ์ข์าดห้น้าท่่�ท่่�ให้ค้ัำป็รก่ษา	และแนะนำเก่�ยวกบั
การจัดท่ำบัญชุ่	 จ่งจำเป็็นต้องมุ่งเน้นกระบวนการพััฒนาศักยภาพัชุุมชุนให้้ม่
ป็ระสิท่ธุิภาพัมากข่�น
	 จากการศ่กษาป็ัญห้า	 และอุป็สรรคัในการจัดท่ำบัญชุ่ของชุุมชุน	 เพืั�อรองรับ
โคัรงการบ้านมั�นคัง	และเงื�อนไขในการสร้างบ้านมั�นคังห้ลักสำคัญั	คืัอ	การขาดบุคัลากร
ในการจัดท่ำบัญชุ่และขาดคัวามร่้คัวามเข้าใจในการจัดท่ำบัญชุ่ของชุุมชุน	 เพัื�อรองรับ



2

50
วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 40 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2565  

โคัรงการบ้านมั�นคัง	ดังนั�น	ท่่มวิจัยจ่งต้องร่วมกับชุุมชุน	และห้น่วยงานภาคัรัฐจัดให้้ม่
กจิกรรมการพัฒันาศักยภาพัชุมุชุน	ด้วยการมส่ว่นรว่มของชุมุชุนในทุ่กขั�นตอนของการ
พััฒนาศักยภาพั	สอดคัล้องกับ	วิชุิต	เอ่ยงอ่อน	และคัณ์ะ	(2563)	กล่าวว่า	ในด้านคัวาม
ตอ้งการคัวามร่ใ้นการจัดท่าํบญัชุข่องสห้กรณ์	์ท่ั�ง	5	ด้าน	คืัอ	1.	ด้านคัวามร่	้คัวามเขา้ใจ
ของผ่้ท่ำบัญชุ่	2.	ด้านเอกสาร	วิธุ่การจัดการเอกสารท่างบัญชุ่	3.	ด้านการบันท่่กบัญชุ่
และท่ำงบการเงิน	 4.	 ด้านเคัรื�องมือท่่�ใชุ้ป็ฏีิบัติงานบัญชุ่	 5.	 ด้านคัวามร่วมมือและ
ป็ระสานงาน	 โดยภาพัรวมคัวามต้องการอย่่ในระดับมาก	 ม่คัวามต้องการ	 ด้านการ
ป็ระสานงานและคัวามร่วมมือ	มากท่่�สุด	รองลงมา	คัือ	ด้านเอกสาร	และวิธุ่การจัดการ
เอกสารของสห้กรณ์์	 โดยม่ข้อเสนอแนะแนวท่างในการพััฒนาคัวามร่้ด้านการจัดท่ํา
บญัชุข่องสห้กรณ์	์ให้้มก่ารอบรมให้ค้ัวามร่เ้ก่�ยวกบัการจดัท่าํบญัชุ	่และคัวรมก่ารสำรวจ
ถุ่งคัวามต้องการคัวามร่ข้องเจา้ห้น้าท่่�บญัชุอ่ย่างสมํ�าเสมอ		สอดคัล้องกับผลการดำเนิน
การวิจัย	 พับว่า	 กระบวนการพััฒนาศักยภาพัชุุมชุน	 ม่ดังน่�	 1.	 การให้้คัำป็ร่กษา	
(ท่่�ป็ร่กษา)	ม่แลกเป็ล่�ยนเร่ยนร่้โดยการให้้คัำป็ร่กษาของท่่มอาจารย์	และนักวิชุาการท่่�
เก่�ยวข้อง	2.	การอบรมให้ค้ัวามร่ค้ัวามเขา้ใจในการจัดท่ำบัญชุต่ามรป่็แบบของสห้กรณ์์
เคัห้สถุานเพัื�อรองรับโคัรงการบ้านมั�นคัง	กรุงเท่พัมห้านคัร	3.	การศ่กษาด่งานสห้กรณ์์
เคัห้สถุานท่่�ได้มาตรฐานห้รือร่ป็แบบการท่ำงานท่่�ม่วิธุ่ป็ฏีิบัติท่่�เป็็นระดับด่มาก	4.	การ
จัดเวท่่ท่ดลองท่ำบัญชุ่ตามร่ป็แบบสห้กรณ์์เคัห้สถุาน	 (4	 คัรั�ง)	 5.	 การจัดเวท่่ถุอดบท่
เรย่นจากการนำไป็ป็ฏิีบติังานจริง(4	คัรั�ง)	และ	6.	ป็ระชุมุสรุป็ผลการท่ดลอง	จัดท่ำค่่ัมอื
แนวป็ฏีิบัติในการดำเนินงานของคัณ์ะกรรมการสห้กรณ์์เคัห้สถุาน
	 จากการวิจัย	พับว่า	ป็ัจจัยด้านการเร่ยนร่้เพัื�อการพััฒนานักบัญชุ่ชุุมชุนท่่�สำคััญ	
คัือ	การอบรมให้้คัวามร่้	 (Training)	การสอนงานห้รือท่่�ป็ร่กษา	(Coaching)	และการ
เรย่นร้่ดว้ยตนเองของนักบัญชุชุ่มุชุน	(Self-Directed	Learning)	สอดคัลอ้งกบั	สิรวิลิาส	
มณ์ฑ์ลโสภณ์	 (2537)	กล่าวว่า	การพััฒนาท่รัพัยากรมนุษย์โดยกระบวนการฝึึกอบรม	
(Training)	จะชุ่วยเพัิ�มพั่นคัวามร่้ท่ำให้้การป็ฏีิบัติงานของพันักงานม่สมรรถุภาพัส่งข่�น	
ป็ระห้ยัดเวลา	 และทุ่่นค่ัาใชุ้จ่าย	 ชุ่วยขจัดป็ัญห้าการขาดแคัลนบุคัลากรท่่�ม่คัวามร่้ใน
งานเฉพัาะอย่าง	และสอดคัล้องกับ	วันม่ชุัย	บ่รณ์ะพัันธุุ์	 (2550)	กล่าวว่า	เนื�อห้าของ
เรื�องท่่�ฝึึกอบรมอาจเป็็นเรื�องท่่�ตรงกับคัวามต้องการของตัวบุคัคัลนั�นห้รือไม่ก็ได้	แต่จะ
เป็็นเรื�องท่่�มุง่เนน้ให้ต้รงกับงานท่่�กำลงัป็ฏีบิตัอิย่ห่้รอืกำลงัจะได้รบัมอบห้มายให้ป้็ฏิีบตัิ	
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โดยม่จุดป็ระสงค์ัให้้เกิดการเป็ล่�ยนแป็ลงพัฤติกรรม	 ซึ่่�งสามารถุป็ระเมินผลได้จากการ
ป็ฏีิบัติงานห้รือผลงาน	และสอดคัล้องกับ	ณ์ัฐภัส	ชุินกิ�ง	(ม.ป็.ป็.)	ได้กล่าว	การสอนงาน
ห้รือท่่�ป็ร่กษาเป็็นเท่คันิคัห้น่�งท่่�ม่วัตถุุป็ระสงคั์	 เพัื�อมุ่งพััฒนาผ่้ป็ฏิีบัติงานให้้ม่คัวามร่้	
ท่ักษะ	 และคัุณ์ลักษณ์ะเฉพัาะตัว	 เพืั�อให้้การท่ำงานนั�นๆ	 ป็ระสบคัวามสำเร็จตาม
เป็้าห้มายท่่�กำห้นดข่�นและเพัื�อเป็็นการถุ่ายท่อดเท่คันิคัและวิธุ่การท่ำงานเพืั�อให้้
ผ่้ถุ่กสอนงานม่ศักยภาพัในการท่ำงานท่่�ส่งข่�น	 ม่คัวามก้าวห้น้าในห้น้าท่่�การงานต่อไป็
ในอนาคัตป็ัจจัยท่่�สำคััญท่่�สุด	 คัือ	 การเร่ยนร่้ด้วยตนเองของนักบัญชุ่ชุุมชุนและคัวาม
ยั�งยนืของนกับญัชุชุ่มุชุน	คัอื	การถุา่ยท่อดคัวามร่	้และการมค่ั่ม่อืชุว่ยให้เ้กดิคัวามเขา้ใจ
ในระบบงานจ่งเป็็นเรื�องท่่�สำคััญ
	 การเพัิ�มศกัยภาพัของชุมุชุนในการจดัท่ำบญัชุต่ามรป่็แบบสห้กรณ์เ์คัห้สถุานเพัื�อ
รองรับบ้านมั�นคังเป็็นเป็้าห้มายสำคััญ	ผลการวิจัยสอดคัล้องกับ	พั่รญา	ตั�งสกุล	(2553	: 
6)	 และตามแนวคิัดของ	 Mc	 Clelland	 ซึ่่�งผลวิจัยห้ลังจากนักบัญชุ่ชุุมชุนผ่าน
กระบวนการพััฒนาศักยภาพัชุุมชุน	พับว่า	ศักยภาพัม่องคั์ป็ระกอบคัรบ	5	ส่วน	ดังน่�	
1.	คัวามร่	้มค่ัวามร่ใ้นสาระสำคัญัท่่�ตอ้งร่เ้รื�องการจดัท่ำบัญชุม่ค่ัวามเขา้ใจและสามารถุ
จัดท่ำบัญชุ่ได้	2.	ท่ักษะ	ม่คัวามสามารถุจัดท่ำบัญชุ่ได้อย่างคัล่องแคัล่วว่องไว	3.	คัวาม
คัิดเห้็นเก่�ยวกับตนเอง	ม่เจตคัติ	คั่านิยม	คัวามคัิดเห้็นเก่�ยวกับภาพัลักษณ์์ของตนห้รือ
สิ�งท่่�เชุื�อว่าตนเองม่คัวามมั�นใจว่าสามารถุจัดท่ำบัญชุ่สห้กรณ์์เคัห้สถุานได้ถุ่กต้องคัรบ
ถุ้วน	4.	บุคัลิกลักษณ์ะป็ระจำตัวของบุคัคัล	โดยนักบัญชุ่ชุุมชุนม่ลักษณ์ะเป็็นผ่้นำห้รือ
เป็็นผ่้แท่นชุุมชุนท่่�สามารถุจัดท่ำบัญชุ่ได้ในชุุมชุนได้อย่างถุ่กต้อง	 และ	 5.	 แรงจ่งใจ/
เจตคัติ	เป็็นแรงจ่งใจห้รือแรงขับภายใน	ซึ่่�งท่ำให้้นักบัญชุ่ชุุมชุนแสดงพัฤติกรรมท่่�มุ่งไป็
ส่เ่ป็า้ห้มายห้รอืคัวามสำเรจ็ในการจดัท่ำบญัชุเ่พัื�อสรา้งคัวามเชืุ�อถุอื	คัวามโป็รง่ใส	คัวาม
ไว้วางใจ	 ให้้กับสมาชุิกกลุ่มออมท่รัพัย์และสห้กรณ์์เคัห้สถุานจะส่งผลเป็็นร่ป็ธุรรมต่อ
สมาชุิกสห้กรณ์์เคัห้สถุานสามารถุเข้าถุ่งสิท่ธุิ	ส่งผลให้้สมาชุิกสามารถุก่้เงินเพัื�อสร้างบ้าน
มั�นคังได้อย่างถุ่กต้อง	เป็็นการลดคัวามเลื�อมล�ำของชุุมชุนในท่่�สุด

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย
	 ข้อเสนอแนะท่่�ได้จากผลการวิจัย	 1)	 การม่ส่วนร่วมของชุุมชุน	 คัณ์ะกรรมการ
ชุุมชุน	นักบัญชุชุ่มุชุน	และสมาชิุกของชุมุชุนทุ่กขั�นตอนจะก่อให้เ้กิดคัวามเขา้ใจร่วมกัน
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สง่ผลตอ่การบรหิ้ารจดัการอยา่งเป็น็ระบบ	โดยเฉพัาะอยา่งยิ�งคัณ์ะกรรมการชุมุชุนและ
นกับญัชุชุ่มุชุนมค่ัวามตั�งใจ	ให้ค้ัวามสำคัญัตอ่การจดัท่ำบญัชุ	่มอ่ายนุอ้ยสามารถุในการ
เร่ยนร่้ได้เร็วใชุ้เท่คัโนโลย่ได้ด่เข้ามาม่ส่วนร่วมในชุุมชุนจะก่อให้้เกิดคัวามยั�งยืนของชุุด
คัวามร่ท้่่�จะถุา่ยท่อดต่อไป็ในชุมุชุน	2)	การพัฒันาศกัยภาพัชุมุชุนคัวรมก่ารจดักิจกรรม
ท่ั�งภาคัท่ฤษฎี่และภาคัป็ฏีิบัติ	สามารถุป็รับเป็ล่�ยนได้ตามสถุานการณ์์เพัื�อคัวามเห้มาะ
สมในแต่ละชุุมชุน	 การม่คัวามร่้ภาคัท่ฤษฎี่ป็ระกอบกับการท่ดลองท่ำบัญชุ่จริงภาคั
ป็ฏีบิตั	ิและการให้ค้ัำป็รก่ษาห้รือท่่�ป็รก่ษา	(Coaching)	มค่ัวามสำคัญัต่อคัวามสามารถุ
ในการจัดท่ำบัญชุ่ได้อย่างเข้าใจและถุ่กต้อง	 3)	 คัวรม่การป็ระสานงานระห้ว่างภาคั่
เคัรือข่าย	มห้าวิท่ยาลัย	สถุาบันพัฒันาองค์ักรชุมุชุน	(องค์ักรมห้าชุน)	(พัอชุ.)	สำนักงาน
ส่งเสริมสห้กรณ์์กรุงเท่พัมห้านคัร	 พัื�นท่่�	 2	 และสำนักงานตรวจบัญชุ่สห้กรณ์์
กรุงเท่พัมห้านคัรเป็็นเคัรือข่ายคัวามร่วมมือท่่�เข็มแข็งระห้ว่างชุุมชุนและภาคั่เคัรือข่าย	
เป็็นอ่กห้น่�งป็ัจจัยท่่�สำคััญของคัวามสำเร็จก่อให้้เกิดคัวามยั�งยืน	 4)	 คัวรม่ห้น่วยงานท่่�
เก่�ยวข้องโดยตรง	อาท่ิ	 สำนักงานตรวจบัญชุ่สห้กรณ์์กรุงเท่พัมห้านคัรเข้ามาท่ำห้น้าท่่�
ในการให้้คัำป็ร่กษาห้รือท่่�ป็ร่กษา	 (Coaching)	 และกำกับด่แลอย่างใกล้ชุิดเป็็นราย
สห้กรณ์์	 ท่ำให้้เกิดการเร่ยนร่้จากการนำไป็ป็ฏีิบัติงานจริง	 และ	 5)	 มห้าวิท่ยาลัยคัวร
สรา้งชุดุคัวามร่บ้ญัชุชุ่มุชุน	เพัื�อให้ชุ้มุชุนท่่�มค่ัวามตอ้งการคัวามร่ด้า้นบญัชุชุ่มุชุนนำไป็
ใชุ้ให้้เกิดป็ระโยชุน์ในวงกว้าง
	 ข้อเสนอแนะสำห้รับการวิจัยในคัรั�งต่อไป็	1)	คัวรศ่กษาพัฤติกรรมของผ่้ท่ำบัญชุ่
ในการจัดท่ำบัญชุ่ตามร่ป็แบบของสห้กรณ์์อื�น	 เชุ่น	 สห้กรณ์์แท็่กซ่ึ่�	 สห้กรณ์์ร้านค้ัา	
เป็็นต้น	 เพัื�อชุุมชุนจะได้นำข้อม่ลมาใชุ้ศ่กษาด้านการบริห้ารจัดการภายในชุุมชุน	
2)	 คัวรม่การศ่กษาการรวบรวมรายการท่างการเงินเพัื�อนำไป็บันท่่กบัญชุ่ได้เพัิ�ม
จาก	5	ขั�นตอน	เป็็น	8	ขั�นตอน	คัือ	1.	การจัดท่ำเอกสาร	2.	การบันท่่กบัญชุ่ในสมุด
ขั�นต้น	เชุ่น	สมุดเงินสด	สมุดรายวันท่ั�วไป็	3.	การบันท่่กในสมุดขั�นป็ลาย	เชุ่น	บัญชุ่แยก
ป็ระเภท่	การ์ดรายตัวของสมาชุิก	4.	การจัดท่ำงบท่ดลอง	5.	รายการป็รับป็รุงบัญชุ่	ณ์	
วันสิ�นป็ีบัญชุ่	6.	รายการป็ิดบัญชุ่ป็ระจำป็ี	7.	การจัดท่ำงบการเงิน	และ	8.	การตรวจ
สอบและการคัวบคุัม	3)	คัวรจะมก่ารศก่ษาการพัฒันาศักยภาพักลุม่อื�น	ๆ 	ในชุมุชุน	เชุน่	
กลุ่มแมบ่า้น	กลุ่มร้านคัา้ในชุมุชุน	เป็น็ต้น	เพัื�อเป็น็แนวท่างในการดำเนนิงานให้ป้็ระสบ
คัวามสำเร็จต่อไป็	และ	4)	 ผ่้วิจัยม่คัวามเห้็นว่าคัวรศ่กษาป็ัจจัยท่่�ส่งผลต่อบุคัคัล	 โดย
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Community Capability Development in Accounting for Housing Cooperative to support Baan Mankong project
 of Bangkok Metropolitan

เฉพัาะด้านการบริห้ารจัดการด้านผลตอบแท่นและด้านแรงจ่งใจ	และขวัญกำลังใจเพัื�อ
เป็็นการพััฒนาชุุมชุนให้้เกิดคัวามยั�งยืน
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